
横浜市技能⽂化会館
平成29年度事業報告書

＜参考資料1＞

横浜市経済局
市⺠経済労働部
雇⽤労働課 御中

平成30年4⽉27⽇
指定管理者：株式会社キャリアライズ



©

目次

2

施設および附帯設備利⽤許可に関する業務
P 3 施設運営の重点取組
P 4 貸室利⽤実績①〜⑤
P 9 駐⾞場利⽤実績
P10 会計報告

技能職振興に関する業務
P11 匠の⼩学校開催実績①〜②
P13 匠の学校開催実績
P14 横浜マイスター塾開催実績
P15 イベント協⼒

雇⽤による就業の機会の確保に関する業務
P16 横浜しごと⽀援センターの重点取組
P17  横浜しごと⽀援センター利⽤実績①〜⑤
P21 合同就職⾯接会開催実績

勤労者の福祉の増進及び⽂化の向上に関する業務
P22 講座開催実績①〜④
P26 勤労者福祉 くらしの学校・キャリアの学校
P27 設置⽬的に合致した事業企画＜地域連携・貢献＞

施設の管理に関する業務
P28 設備修繕・備品

その他の業務
P29 社員研修・防災取組

指定管理の実施により達成すべき⽬標等
P30 販売事業「技⽂市」の定着と拡⼤
P31 広報活動①（紙媒体・メディア・館内）
P32 広報活動②（Web広報）
P33  広報活動③（館内広報）



©

施設および附帯設備利⽤許可に関する業務
＜施設運営の重点取組＞

3

☆「顔の⾒える運営」 ⼊館誘導の⼯夫とコミュニケーションスペースの拡⼤

☆貸室利⽤促進 貸室のリニューアル、什器・附帯設備の更新と拡充

☆緊急時対応⼒の向上 災害等緊急時の対応・事故防⽌策

中消防署指導によるAED講習

正⾯出⼊⼝（⾃動扉）のサイン
運営内容の表⽰により⼊館者誘導の⼯夫

総合受付のある匠プラザ内の「技⽂市」
スペースをコミュニケーション広場として拡充

匠プラザの展⽰物を⼊替
技能職のアピール拡⼤ 案内ボードの更新

特別会議室＜机・椅⼦の更新・テレビおよびDVDプレーヤー常設・Wifi設置（603研修室も同時にWifi設置）＞

和室＜畳の張替え・座布団の更新＞ 全館洗⾯所の⾃動センサー化の完了 授乳室・多⽬的トイレの
照明⼈感センター化

601料理研修室＜ガス台・オーブンの⼊替・⽔道蛇⼝を混合⽔栓レバー式に更新・ガスから電気給湯器に更新＞

⽴体駐⾞場の庫内および外壁照明LED化で明るく安全に
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管理施設及び附帯設備の利⽤の許可等に関する業務
＜貸室利⽤実績①＞

4

☆横浜市技能⽂化会館利⽤実績

月 日数

総 数 部屋別内訳
利用率 営利 減免

入館者 利用者 多目的ﾎｰﾙ 会議室・研修室 和室 ﾄﾚｰﾆﾝｸﾞ･ｵｰﾃﾞｨｵ

人数 件数 人数 件数 人数 件数 人数 件数 人数 件数 人数 （％） 件数 件数

4 29 19,970 890 18,494 123 7,614 550 8,854 104 673 113 1,353 63.9% 86 54

5 30 23,100 851 21,391 117 6,302 538 12,460 93 486 103 2,143 59.1% 104 59

6 29 23,600 875 21,855 125 9,541 548 10,443 100 763 102 1,108 62.9% 33 74

7 30 25,280 922 23,414 125 10,013 567 11,064 105 785 125 1,552 64.0% 55 113

8 30 23,460 858 21,723 125 8,532 540 11,011 93 809 100 1,371 59.6% 38 63

9 29 21,380 875 19,803 116 7,642 548 10,033 105 792 106 1,336 62.9% 47 48

10 30 31,050 977 28,750 151 14,097 590 12,297 117 916 119 1,440 67.8% 141 55

11 29 26,760 954 24,785 149 10,445 568 11,923 119 931 118 1,486 68.5% 86 101

12 27 23,920 851 22,150 136 9,343 514 10,943 109 733 92 1,131 65.7% 31 42

1 27 20,300 780 18,805 119 7,925 465 8,941 96 564 100 1,375 60.2% 39 56

2 27 24,090 894 22,307 142 10,546 548 9,737 103 727 101 1,297 69.0% 52 61

3 30 29,310 978 27,141 160 11,692 574 12,783 118 900 126 1,766 67.9% 85 51

計 347 292,220 10,705 270,618 1,588 113,692 6,550 130,489 1,262 9,079 1,305 17,358 64.3% 797 777

☆時間帯別利⽤実績表

利用 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 計

午前

利用実回数 319 292 316 324 302 303 344 339 303 278 320 341 3,781

利用可能回数 464 480 464 480 480 464 480 464 432 432 432 480 5,552

（％） 68.8% 60.8% 68.1% 67.5% 62.9% 65.3% 71.7% 73.1% 70.1% 64.4% 74.1% 71.0% 68.1%

午後

利用実回数 377 354 374 393 355 368 384 393 346 334 374 408 4,460

利用可能回数 464 480 464 480 480 464 480 464 432 432 432 480 5,552

（％） 81.3% 73.8% 80.6% 81.9% 74.0% 79.3% 80.0% 84.7% 80.1% 77.3% 86.6% 85.0% 80.3%

夜間

利用実回数 194 205 185 205 201 204 249 222 202 168 200 229 2,464

利用可能回数 464 480 464 480 480 464 480 464 432 432 432 480 5,552

（％） 41.8% 42.7% 39.9% 42.7% 41.9% 44.0% 51.9% 47.8% 46.8% 38.9% 46.3% 47.7% 44.4%

合計

利用実回数 890 851 875 922 858 875 977 954 851 780 894 978 10,705

利用可能回数 1,392 1,440 1,392 1,440 1,440 1,392 1,440 1,392 1,296 1,296 1,296 1,440 16,656

（％） 63.9% 59.1% 62.9% 64.0% 59.6% 62.9% 67.8% 68.5% 65.7% 60.2% 69.0% 67.9% 64.3%
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管理施設及び附帯設備の利⽤の許可等に関する業務
＜貸室利⽤実績②＞

5

☆部屋別利⽤状況前年⽐
月

開館
日数

801 802 701 702 703 和室1 和室2 601 602 603 特会 ﾎｰﾙ1 ﾎｰﾙ2 工房 ﾄﾚｰﾆﾝｸﾞ ｵｰﾃﾞｨｵ 計 土・日・祝

4 29
平成29年度 67.8% 71.3% 81.6% 73.6% 78.2% 66.7% 52.9% 39.1% 56.3% 66.7% 37.9% 72.4% 69.0% 59.8% 70.1% 59.8% 63.9% 68.1%
平成28年度 67.8% 70.1% 77.0% 75.9% 79.3% 74.7% 42.5% 44.8% 55.2% 77.0% 46.0% 67.8% 59.8% 66.7% 78.2% 52.9% 64.7% 74.6%
前年比 100.0% 101.6% 106.0% 97.0% 98.6% 89.2% 124.3% 87.2% 102.1% 86.6% 82.5% 106.8% 115.4% 89.7% 89.7% 113.0% 98.8% 91.3%

5 30
平成29年度 70.0% 73.3% 77.8% 68.9% 77.8% 61.1% 42.2% 26.7% 36.7% 64.4% 32.2% 64.4% 65.6% 70.0% 70.0% 44.4% 59.1% 60.8%
平成28年度 64.4% 60.0% 73.3% 65.6% 77.8% 60.0% 41.1% 34.4% 40.0% 51.1% 46.7% 66.7% 62.2% 64.4% 68.9% 50.0% 57.9% 60.8%
前年比 108.6% 122.2% 106.1% 105.1% 100.0% 101.9% 102.7% 77.4% 91.7% 126.1% 69.0% 96.7% 105.4% 108.6% 101.6% 88.9% 102.0% 100.1%

6 29
平成29年度 69.0% 71.3% 75.9% 77.0% 74.7% 67.8% 47.1% 52.9% 46.0% 62.1% 46.0% 75.9% 67.8% 55.2% 74.7% 42.5% 62.9% 69.8%
平成28年度 63.2% 64.4% 74.7% 64.4% 80.5% 64.4% 42.5% 46.0% 48.3% 71.3% 43.7% 78.2% 74.7% 64.4% 67.8% 43.7% 62.0% 70.3%
前年比 109.1% 110.7% 101.5% 119.6% 92.9% 105.4% 110.8% 115.0% 95.2% 87.1% 105.3% 97.1% 90.8% 85.7% 110.2% 97.4% 101.4% 99.3%

7 30
平成29年度 68.9% 66.7% 81.1% 73.3% 81.1% 68.9% 47.8% 48.9% 50.0% 65.6% 30.0% 70.0% 68.9% 64.4% 81.1% 57.8% 64.0% 63.4%
平成28年度 66.7% 77.8% 81.1% 75.6% 77.8% 68.9% 45.6% 66.7% 44.4% 67.8% 44.4% 71.1% 66.7% 64.4% 68.9% 48.9% 64.8% 65.9%
前年比 103.3% 85.7% 100.0% 97.1% 104.3% 100.0% 104.9% 73.3% 112.5% 96.7% 67.5% 98.4% 103.3% 100.0% 117.7% 118.2% 98.8% 96.3%

8 30
平成29年度 53.3% 63.3% 80.0% 75.6% 76.7% 56.7% 46.7% 37.8% 60.0% 65.6% 30.0% 76.7% 62.2% 57.8% 72.2% 38.9% 59.6% 72.7%
平成28年度 51.1% 64.4% 78.9% 70.0% 77.8% 54.4% 35.6% 50.0% 41.1% 58.9% 25.6% 71.1% 66.7% 55.6% 73.3% 42.2% 57.3% 67.6%
前年比 104.3% 98.3% 101.4% 107.9% 98.6% 104.1% 131.3% 75.6% 145.9% 111.3% 117.4% 107.8% 93.3% 104.0% 98.5% 92.1% 104.0% 107.5%

9 29
平成29年度 65.5% 62.1% 85.1% 80.5% 75.9% 70.1% 50.6% 54.0% 41.4% 56.3% 40.2% 64.4% 69.0% 69.0% 73.6% 48.3% 62.9% 66.9%
平成28年度 69.0% 73.6% 79.3% 75.9% 79.3% 69.0% 41.4% 52.9% 39.1% 71.3% 44.8% 83.9% 77.0% 73.6% 74.7% 55.2% 66.2% 70.6%
前年比 95.0% 84.4% 107.2% 106.1% 95.7% 101.7% 122.2% 102.2% 105.9% 79.0% 89.7% 76.7% 89.6% 93.8% 98.5% 87.5% 94.9% 94.7%

10 30
平成29年度 73.3% 75.6% 85.6% 81.1% 86.7% 73.3% 56.7% 34.4% 43.3% 66.7% 33.3% 82.2% 85.6% 75.6% 74.4% 57.8% 67.8% 74.0%
平成28年度 64.4% 68.9% 77.8% 72.2% 80.0% 68.9% 51.1% 60.0% 54.4% 67.8% 48.9% 73.3% 77.8% 66.7% 77.8% 54.4% 66.5% 65.5%
前年比 113.8% 109.7% 110.0% 112.3% 108.3% 106.5% 110.9% 57.4% 79.6% 98.4% 68.2% 112.1% 110.0% 113.3% 95.7% 106.1% 102.0% 112.9%

11 29
平成29年度 65.5% 81.6% 81.6% 87.4% 79.3% 75.9% 60.9% 42.5% 44.8% 72.4% 36.8% 82.8% 88.5% 60.9% 74.7% 60.9% 68.5% 68.8%
平成28年度 70.1% 66.7% 83.9% 86.2% 83.9% 69.0% 51.7% 52.9% 49.4% 60.9% 35.6% 81.6% 81.6% 64.4% 83.9% 62.1% 67.7% 72.9%
前年比 93.4% 122.4% 97.3% 101.3% 94.5% 110.0% 117.8% 80.4% 90.7% 118.9% 103.2% 101.4% 108.5% 94.6% 89.0% 98.1% 101.2% 94.3%

12 27
平成29年度 59.3% 87.7% 80.2% 79.0% 81.5% 72.8% 61.7% 46.9% 38.3% 58.0% 42.0% 84.0% 84.0% 61.7% 60.5% 53.1% 65.7% 68.5%
平成28年度 55.6% 61.7% 69.1% 69.1% 72.8% 70.4% 59.3% 54.3% 53.1% 65.4% 44.4% 69.1% 67.9% 69.1% 76.5% 56.8% 63.4% 66.2%
前年比 106.7% 142.0% 116.1% 114.3% 111.9% 103.5% 104.2% 86.4% 72.1% 88.7% 94.4% 121.4% 123.6% 89.3% 79.0% 93.5% 103.5% 103.5%

1 27
平成29年度 55.6% 71.6% 69.1% 71.6% 71.6% 66.7% 51.9% 44.4% 34.6% 61.7% 28.4% 77.8% 69.1% 65.4% 63.0% 60.5% 60.2% 63.7%
平成28年度 64.2% 53.1% 69.1% 63.0% 71.6% 70.4% 58.0% 45.7% 37.0% 67.9% 37.0% 69.1% 74.1% 61.7% 70.4% 56.8% 60.6% 66.0%
前年比 86.5% 134.9% 100.0% 113.7% 100.0% 94.7% 89.4% 97.3% 93.3% 90.9% 76.7% 112.5% 93.3% 106.0% 89.5% 106.5% 99.4% 96.5%

2 27
平成29年度 69.1% 65.4% 84.0% 86.4% 79.0% 69.1% 58.0% 50.6% 53.1% 66.7% 53.1% 86.4% 88.9% 69.1% 69.1% 55.6% 69.0% 70.8%
平成28年度 70.4% 72.8% 77.8% 72.8% 79.0% 76.5% 63.0% 55.6% 53.1% 72.8% 53.1% 86.4% 84.0% 70.4% 72.8% 60.5% 70.1% 73.2%
前年比 98.2% 89.8% 107.9% 118.6% 100.0% 90.3% 92.2% 91.1% 100.0% 91.5% 100.0% 100.0% 105.9% 98.2% 94.9% 91.8% 98.5% 96.8%

3 30
平成29年度 65.6% 70.0% 78.9% 83.3% 81.1% 73.3% 57.8% 44.4% 48.9% 58.9% 38.9% 90.0% 87.8% 67.8% 81.1% 58.9% 67.9% 72.7%
平成28年度 66.7% 68.9% 74.4% 76.7% 80.0% 66.7% 55.6% 42.2% 52.2% 71.1% 44.4% 72.2% 70.0% 64.4% 76.7% 55.6% 64.9% 69.7%
前年比 98.3% 101.6% 106.0% 108.7% 101.4% 110.0% 104.0% 105.3% 93.6% 82.8% 87.5% 124.6% 125.4% 105.2% 105.8% 106.0% 104.7% 104.4%

計 347
平成29年度 65.3% 71.6% 80.1% 78.1% 78.7% 68.5% 52.7% 43.4% 46.2% 63.8% 37.3% 77.1% 75.4% 64.7% 72.2% 53.1% 64.3% 68.2%
平成28年度 64.5% 67.0% 76.5% 72.3% 78.4% 67.6% 48.7% 50.4% 47.3% 66.9% 42.8% 74.2% 71.8% 65.4% 74.2% 53.1% 63.8% 68.4%
前年比 101.3% 106.9% 104.8% 108.0% 100.4% 101.3% 108.3% 86.1% 97.8% 95.4% 87.0% 104.0% 105.1% 99.0% 97.4% 100.0% 100.7% 99.8%

月

開
館
日
数

801 802 701 702 703 和室1 和室2 601 602 603 特会 ﾎｰﾙ1 ﾎｰﾙ2 工房 ﾄﾚｰﾆﾝｸﾞ ｵｰﾃﾞｨｵ 計
土・
日・祝

4 29
利用可能回数 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 1,392 480

利用回数 59 62 71 64 68 58 46 34 49 58 33 63 60 52 61 52 890 327
利用率(％) 67.8% 71.3% 81.6% 73.6% 78.2% 66.7% 52.9% 39.1% 56.3% 66.7% 37.9% 72.4% 69.0% 59.8% 70.1% 59.8% 63.9% 68.1%

5 30
利用可能回数 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 1,440 528

利用回数 63 66 70 62 70 55 38 24 33 58 29 58 59 63 63 40 851 321
利用率(％) 70.0% 73.3% 77.8% 68.9% 77.8% 61.1% 42.2% 26.7% 36.7% 64.4% 32.2% 64.4% 65.6% 70.0% 70.0% 44.4% 59.1% 60.8%

6 29
利用可能回数 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 1,392 384

利用回数 60 62 66 67 65 59 41 46 40 54 40 66 59 48 65 37 875 268
利用率(％) 69.0% 71.3% 75.9% 77.0% 74.7% 67.8% 47.1% 52.9% 46.0% 62.1% 46.0% 75.9% 67.8% 55.2% 74.7% 42.5% 62.9% 69.8%

7 30
利用可能回数 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 1,440 528

利用回数 62 60 73 66 73 62 43 44 45 59 27 63 62 58 73 52 922 335
利用率(％) 68.9% 66.7% 81.1% 73.3% 81.1% 68.9% 47.8% 48.9% 50.0% 65.6% 30.0% 70.0% 68.9% 64.4% 81.1% 57.8% 64.0% 63.4%

8 30
利用可能回数 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 1,440 432

利用回数 48 57 72 68 69 51 42 34 54 59 27 69 56 52 65 35 858 314
利用率(％) 53.3% 63.3% 80.0% 75.6% 76.7% 56.7% 46.7% 37.8% 60.0% 65.6% 30.0% 76.7% 62.2% 57.8% 72.2% 38.9% 59.6% 72.7%

9 29
利用可能回数 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 1,392 480

利用回数 57 54 74 70 66 61 44 47 36 49 35 56 60 60 64 42 875 321
利用率(％) 65.5% 62.1% 85.1% 80.5% 75.9% 70.1% 50.6% 54.0% 41.4% 56.3% 40.2% 64.4% 69.0% 69.0% 73.6% 48.3% 62.9% 66.9%

10 30
利用可能回数 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 1,440 480

利用回数 66 68 77 73 78 66 51 31 39 60 30 74 77 68 67 52 977 355
利用率(％) 73.3% 75.6% 85.6% 81.1% 86.7% 73.3% 56.7% 34.4% 43.3% 66.7% 33.3% 82.2% 85.6% 75.6% 74.4% 57.8% 67.8% 74.0%

11 29
利用可能回数 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 1,392 480

利用回数 57 71 71 76 69 66 53 37 39 63 32 72 77 53 65 53 954 330
利用率(％) 65.5% 81.6% 81.6% 87.4% 79.3% 75.9% 60.9% 42.5% 44.8% 72.4% 36.8% 82.8% 88.5% 60.9% 74.7% 60.9% 68.5% 68.8%

12 27
利用可能回数 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 1,296 384

利用回数 48 71 65 64 66 59 50 38 31 47 34 68 68 50 49 43 851 263
利用率(％) 59.3% 87.7% 80.2% 79.0% 81.5% 72.8% 61.7% 46.9% 38.3% 58.0% 42.0% 84.0% 84.0% 61.7% 60.5% 53.1% 65.7% 68.5%

1 27
利用可能回数 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 1,296 432

利用回数 45 58 56 58 58 54 42 36 28 50 23 63 56 53 51 49 780 275
利用率(％) 55.6% 71.6% 69.1% 71.6% 71.6% 66.7% 51.9% 44.4% 34.6% 61.7% 28.4% 77.8% 69.1% 65.4% 63.0% 60.5% 60.2% 63.7%

2 27
利用可能回数 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 1,296 432

利用回数 56 53 68 70 64 56 47 41 43 54 43 70 72 56 56 45 894 306
利用率(％) 69.1% 65.4% 84.0% 86.4% 79.0% 69.1% 58.0% 50.6% 53.1% 66.7% 53.1% 86.4% 88.9% 69.1% 69.1% 55.6% 69.0% 70.8%

3 30
利用可能回数 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 1,440 480

利用回数 59 63 71 75 73 66 52 40 44 53 35 81 79 61 73 53 978 349
利用率(％) 65.6% 70.0% 78.9% 83.3% 81.1% 73.3% 57.8% 44.4% 48.9% 58.9% 38.9% 90.0% 87.8% 67.8% 81.1% 58.9% 67.9% 72.7%

計 347
利用可能回数 1,041 1,041 1,041 1,041 1,041 1,041 1,041 1,041 1,041 1,041 1,041 1,041 1,041 1,041 1,041 1,041 16,656 5,520

利用回数 680 745 834 813 819 713 549 452 481 664 388 803 785 674 752 553 10,705 3,764
利用率(％) 65.3% 71.6% 80.1% 78.1% 78.7% 68.5% 52.7% 43.4% 46.2% 63.8% 37.3% 77.1% 75.4% 64.7% 72.2% 53.1% 64.3% 68.2%

☆部屋別利⽤状況
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管理施設及び附帯設備の利⽤の許可等に関する業務
＜貸室利⽤実績③＞
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☆団体別利⽤実績
月

開館
日数

件数
人数

労働組合 同友会
研究会
教室

民間企業 技連協 官公庁 その他
利用件数
利用者数

入館者数

4 29
件数 8 225 232 114 4 59 248 890

19,970
人数 348 3,330 2,645 4,660 62 2,627 4,822 18,494

5 30
件数 6 239 176 126 6 53 245 851

23,100
人数 347 5,051 2,936 3,908 174 2,058 6,917 21,391

6 29
件数 7 226 199 113 16 79 235 875

23,600
人数 265 3,958 2,860 4,001 544 4,801 5,426 21,855

7 30
件数 13 250 219 109 12 106 213 922

25,280
人数 521 3,618 4,070 3,540 442 6,700 4,523 23,414

8 30
件数 8 197 146 113 8 105 281 858

23,460
人数 371 3,104 1,602 3,896 403 5,642 6,705 21,723

9 29
件数 11 231 196 108 11 50 268 875

21,380
人数 768 3,238 2,259 2,909 163 2,452 8,014 19,803

10 30
件数 4 238 183 115 13 59 365 977

31,050
人数 70 3,685 2,581 3,888 205 4,623 13,698 28,750

11 29
件数 3 204 220 88 7 178 254 954

26,760
人数 95 2,491 3,101 3,132 250 10,289 5,427 24,785

12 27
件数 6 223 204 89 1 116 212 851

23,920
人数 76 4,235 2,884 3,473 24 7,072 4,386 22,150

1 27
件数 15 216 169 55 4 125 196 780

20,300
人数 1,116 2,783 1,957 2,477 30 7,114 3,328 18,805

2 27
件数 13 236 187 142 17 65 233 893

24,090
人数 571 3,405 3,458 5601 288 2,722 6,262 22,307

3 30
件数 5 256 214 116 12 63 312 978

29,310
人数 282 3,851 4,608 4,471 231 3,393 10,305 27,141

合計 347
件数 99 2,741 2,345 1,288 111 1,058 3,062 10,704

292,220
人数 4,830 42,749 34,961 45,956 2,816 59,493 79,813 270,618

☆団体別部屋別利⽤実績
団体別

総数 多目的ホール 会議室・研修室 和室 ﾄﾚｰﾆﾝｸﾞ･ｵｰﾃﾞｨｵ室
件数 人数 件数 人数 件数 人数 件数 人数 件数 人数

労働組合
5

（0.5％）
282

（1.0％）
2 250 3 32 0 0 0 0

同好会
256

（26.2％）
3,851

（14.2％）
14 697 112 1,568 47 313 83 1273

研究会
教室

214
（21.9％）

4,608
（17.0％）

23 2,320 137 1,705 41 345 13 238

民間
企業

116
（11.9％）

4,471
（16.5％）

43 1,924 68 2,510 5 37 0 0

技連協
12

（1.2％）
231

（0.9％）
0 0 4 113 8 118 0 0

官公庁
63

（6.4％）
3,393

（12.5％）
29 2,060 28 1,320 6 13 0 0

※その他
312

（31.9％）
10,305

（38.0％）
49 4,441 222 5,535 11 74 30 255

合計
978

（100％）
27,141

（100％）
160

（16.4％）
11,692

（43.1％）
574

（58.7％）
12,783

（47.1％）
118

（12.1％）
900

（3.3％）
126

（12.9％）
1,766

（6.5％）
※その他 個⼈利⽤/技能⽂化会館/ハマふれんど/上記の団体別に属さないもの
※（ ）は合計に対する⽐率％

入館者数 292,220人
１日平均
入館者数

842人 開館日数 347日
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管理施設及び附帯設備の利⽤の許可等に関する業務
＜貸室利⽤実績④＞
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☆利⽤料調定額及び収⼊額
調 定 額 収 入 額

月 現 金 請求金額 現年度 合計 現金 請求書収入 現年度収入 前年度収入 次年度収入 合計

現年度① 次年度② 計③=①+② ④ ①+④ ③+④ ① ⑤ ⑥=①+⑤ ⑦ ② ⑥+⑦+②

4 2,496,700 0 2,496,700 491,650 2,988,350 2,988,350 2,496,700 254,400 2,751,100 115,800 0 2,866,900

5 2,370,750 0 2,370,750 355,600 2,726,350 2,726,350 2,370,750 389,400 2,760,150 5,350 0 2,765,500

6 2,618,450 0 2,618,450 599,350 3,217,800 3,217,800 2,618,450 541,850 3,160,300 0 0 3,160,300

7 2,672,200 0 2,672,200 569,300 3,241,500 3,241,500 2,672,200 496,600 3,168,800 0 0 3,168,800

8 2,400,650 0 2,400,650 711,400 3,112,050 3,112,050 2,400,650 809,900 3,210,550 0 0 3,210,550

9 2,861,650 0 2,861,650 436,150 3,297,800 3,297,800 2,861,650 420,350 3,282,000 0 0 3,282,000

10 2,518,300 344,400 2,862,700 429,450 2,947,750 3,292,150 2,518,300 407,250 2,925,550 0 344,400 3,269,950

11 2,384,100 240,900 2,625,000 883,100 3,267,200 3,508,100 2,384,100 417,600 2,801,700 0 240,900 3,042,600

12 2,414,800 295,400 2,710,200 357,900 2,772,700 3,068,100 2,414,800 875,650 3,290,450 0 295,400 3,585,850

1 1,728,550 1,128,100 2,856,650 379,500 2,108,050 3,236,150 1,728,550 348,050 2,076,600 0 1,128,100 3,204,700

2 1,124,200 1,514,800 2,639,000 628,200 1,752,400 3,267,200 1,124,200 318,800 1,443,000 0 1,514,800 2,957,800

3 471,600 2,316,350 2,787,950 525,150 996,750 3,313,100 471,600 468,850 940,450 0 2,316,350 3,256,800

計 26,061,950 5,839,950 31,901,900 6,366,750 32,428,700 38,268,650 26,061,950 5,748,700 31,810,650 121,150 5,839,950 37,771,750

前年度収入済額 7,689,550

合計 40,118,250

☆⽉別⾏政等請求書発⾏額
月 収入額 累計額 件数

4 491,650 491,650 30

5 355,600 847,250 23

6 599,350 1,446,600 26

7 569,300 2,015,900 33

8 378,800 2,394,700 19

9 436,150 2,830,850 20

10 423,050 3,253,900 28

11 883,100 4,137,000 37

12 357,900 4,494,900 25

1 379,500 4,874,400 20

2 628,200 5,502,600 19

3 525,150 6,027,750 23

計 6,027,750 303件
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管理施設及び附帯設備の利⽤の許可等に関する業務
＜貸室利⽤実績⑤＞
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4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計

２３年度
団体数 0 1 2 1 4 5 6 3 1 3 3 3 32

コマ数 0 1 2 1 5 5 10 7 1 6 4 6 48

２４年度
団体数 3 0 4 4 3 6 4 7 4 2 4 3 44

コマ数 3 0 7 7 9 10 5 8 11 2 6 6 74

２５年度
団体数 4 6 3 7 5 7 1 4 3 12 21 10 83

コマ数 5 13 5 13 7 16 3 6 7 28 33 14 150

２６年度
団体数 30 24 30 21 19 19 25 18 19 25 18 40 288

コマ数 44 35 53 31 30 21 31 39 27 48 29 71 459

２７年度
団体数 13 18 13 26 16 19 17 16 13 7 15 17 190

コマ数 35 31 21 44 30 23 27 37 27 10 18 27 330

２８年度
団体数 14 16 17 25 19 19 19 16 10 17 14 9 195

コマ数 23 26 25 45 44 34 30 24 30 28 19 24 352

２９年度
団体数 17 6 11 8 10 12 11 5 7 9 16 17 129

コマ数 27 11 21 46 13 20 18 9 8 12 28 44 257

☆⼀時利⽤者数の推移

0
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40

50

60

70

80

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

年度別一時利用申請者数の推移

２３年度 団体数 ２４年度 団体数 ２５年度 団体数 ２６年度 団体数 ２７年度 団体数

２８年度 団体数 ２９年度 団体数 ２３年度 コマ数 ２４年度 コマ数 ２５年度 コマ数

２６年度 コマ数 ２７年度 コマ数 ２８年度 コマ数 ２９年度 コマ数

年間
1日
平均

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

H23
年度

277,360 799 20,750 19,010 25,950 23,010 25,640 21,790 25,810 27,600 20,320 18,160 24,850 24,470

H24
年度

273,450 788 19,110 21,900 25,180 22,470 23,360 26,370 22,980 25,610 18,940 17,210 26,170 24,150

H25
年度

281,260 811 21,160 22,440 26,740 21,220 22,510 22,870 24,180 25,270 20,260 24,020 24,380 26,210

H26
年度

307,410 886 22,050 29,690 27,460 27,870 25,700 23,670 29,760 29,510 20,320 21,190 23,660 26,530

H27
年度

286,030 822 21,090 25,790 22,940 25,130 25,090 25,050 23,700 26,930 21,480 21,120 23,310 24,400

H28
年度

276,760 798 22,340 21,850 21,340 24,340 21,810 28,730 24,570 23,110 21,240 19,230 24,400 23,800

H29
年度

292,220 842 19,970 23,100 23,600 25,280 23,460 21,380 31,050 26,760 23,920 20,300 24,090 29,310

☆⼊館者数推移
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管理施設及び附帯設備の利⽤の許可等に関する業務
＜駐⾞場利⽤実績＞
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☆⽉別駐⾞場利⽤状況
月別

開館日
数

平成29年度 平成28年度 利用台数
前年比

利用料金
前年比

収入率
利用台数 利用料金 利用台数 利用料金

4 30 2,214 1,861,900 2,125 1,760,200 104.2% 105.8% 24.6%

5 31 2,204 1,869,100 2,191 1,833,100 100.6% 102.0% 23.9%

6 30 2,291 1,888,200 2,316 1,914,600 98.9% 98.6% 25.0%

7 31 2,371 1,963,600 2,353 1,936,100 100.8% 101.4% 25.1%

8 31 2,404 2,004,300 2,306 1,941,800 104.2% 103.2% 25.7%

9 30 2,296 1,882,400 2,310 1,904,100 99.4% 98.9% 24.9%

10 31 2,292 1,883,300 2,151 1,750,400 106.6% 107.6% 24.1%

11 30 2,187 1,830,000 2,194 1,783,900 99.7% 102.6% 24.2%

12 28 1,971 1,639,900 2,054 1,693,200 96.0% 96.9% 23.2%

1 28 1,718 1,433,900 1,856 1,521,900 92.6% 94.2% 20.3%

2 28 1,920 1,595,400 2,055 1,682,100 93.4% 94.8% 22.6%

3 31 2,145 1,741,200 2,401 1,993,600 89.3% 87.3% 22.3%

計 359 26,013 21,593,200 26,312 21,715,000 98.9% 99.4% 23.8%

収⼊率（稼働率）＝利⽤料⾦÷（300円×60台×14時間×駐⾞場稼働⽇数）×100
※駐⾞場稼働⽇数＝開館⽇数＋１⽇×12ヶ⽉ （休館⽇も駐⾞場は稼働しているため）

☆駐⾞場利⽤台数推移 （単位：台）

年度 年間
月平
均

4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3

H23 30,494 2,541 2,339 2,707 2,751 2,807 2,785 2,791 2,686 2,647 2,332 2,105 2,109 2,435

H24 29,225 2,435 2,486 2,384 2,525 2,564 2,646 2,755 2,554 2,520 2,223 1,934 2,184 2,450

H25 25,672 2,139 2,271 2,449 2,288 2,366 2,494 2,460 2,167 2,240 1,887 1,608 1,410 2,032

H26 24,470 2,039 2,060 2,104 2,250 2,273 2,314 2,214 1,980 1,987 1,790 1,613 1,797 2,088

H27 25,522 2,127 2,029 2,159 2,186 2,377 2,358 2,358 2,092 2,204 1,904 1,669 1,933 2,253

H28 26,312 2,193 2,125 2,191 2,316 2,353 2,306 2,310 2,151 2,194 2,054 1,856 2,055 2,401

H29 26,013 2,168 2,214 2,204 2,291 2,371 2,404 2,296 2,292 2,187 1,971 1,718 1,920 2,145
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平成29年度収支報告
科目 予算 実績 予算差額 予算比 前年比

収

入

指定管理料 125,076,000 125,076,000 0 100.0% 100.0%

貸室収入 38,500,000 40,045,750 1,545,750 104.0% 102.4%

駐車場収入 21,500,000 21,593,200 93,200 100.4% 99.4%

利用料金収入計 60,000,000 61,638,950 1,638,950 102.7% 101.3%

自主事業収入 18,070,000 22,246,168 4,176,168 123.1% 114.6%

その他収入計 4,300,000 4,405,559 74,199 102.5% 105.1%

収入合計 207,446,000 213,366,677 5,889,317 102.9% 101.8%

支

出

人
件
費

社員人件費 67,350,000 63,969,394 -3,380,606 95.0% 95.2%

し
ご
と
支
援

労働相談員 9,900,000 9,845,450 -54,550 99.4% 99.7%

ｷｬﾘｱｶｳﾝｾﾘﾝｸﾞ 4,040,000 4,134,774 94,774 102.3% 101.2%

弁護士会相談員 2,910,000 2,909,700 -300 100.0% 98.0%

しごと支援計 16,850,000 16,889,924 39,924 100.2% 99.8%

人件費計 84,200,000 80,859,318 -3,340,682 96.0% 96.1%

管
理
費

事
務
管

理
費

事務管理費 7,224,000 7,224,000 0 100.0% 90.8%

事業ｺｰﾃﾞｨﾈｰﾀｰ 6,480,000 6,480,000 0 100.0% 100.0%

事務管理費計 13,704,000 13,704,000 0 100.0% 94.9%

施
設
管
理
費

光熱水費 13,800,000 13,167,376 -632,624 95.4% 102.8%

設備管理 24,244,000 24,243,840 -160 100.0% 100.0%

設備保守点検 8,737,000 8,737,200 200 100.0% 100.0%

清掃関連 13,878,000 13,878,216 216 100.0% 100.0%

環境衛生管理 2,130,000 2,122,984 -7,016 99.7% 100.3%

機械設備保守 2,750,000 2,626,560 -123,440 95.5% 110.9%

警備業務 3,720,000 3,719,520 -480 100.0% 100.0%

修繕費 4,500,000 5,937,746 1,437,746 131.9% 154.8%

施設消耗品 451,000 313,218 -137,782 69.4% 71.3%

施設管理費計 74,210,000 74,746,660 536,660 100.7% 103.6%

管理費計 87,914,000 88,450,660 536,660 100.6% 102.2%

事
務
費

会
館
運
営
費

事務消耗品 1,300,000 1,588,102 288,102 122.2% 133.3%

通信運搬費 1,011,000 1,045,483 34,483 103.4% 104.5%

ネットワーク管理費 726,000 600,807 -125,193 82.8% 37.9%

賃借料 1,610,000 1,590,204 -19,796 98.8% 100.0%

旅費交通費 150,000 174,733 24,733 116.5% 126.1%

図書費 300,000 376,381 76,381 125.5% 100.6%

備品費 1,600,000 6,509,729 4,909,729 406.9% 247.3%

事
務
委
託
費

受付業務 2,180,000 2,215,828 35,828 101.6% 102.2%

多目的ﾎｰﾙ 3,000,000 2,033,941 -966,059 67.8% 74.1%

駐車場管理 5,450,000 5,624,198 174,198 103.2% 103.3%

事務委託費計 10,630,000 9,873,967 -756,033 92.9% 95.3%

会館運営費計 17,327,000 21,759,406 4,432,406 125.6% 115.3%

自
主
事
業
費

講師謝金 4,000,000 4,763,100 763,100 119.1% 119.1%

材料費 3,200,000 4,010,031 810,031 125.3% 117.8%

イベント費 1,300,000 894,003 -405,997 68.8% 84.2%

商品仕入 1,620,000 1,835,462 215,462 113.3% 118.0%

しごと支援 330,000 207,435 -122,565 62.9% 62.8%

自主使用貸室 2,300,000 2,634,000 334,000 114.5% 116.5%

自主事業費計 12,750,000 14,344,031 1,594,031 112.5% 113.7%

広
報
費

ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ維持費 615,000 618,667 3,667 100.6% 78.0%

ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ製作費 500,000 37,584 -462,416 7.5% 1.6%

印刷費 800,000 704,525 -95,475 88.1% 86.1%

メディア広報費 2,300,000 2,014,896 -285,104 87.6% 86.6%

広報費計 4,215,000 3,375,672 -839,328 80.1% 53.2%

事務費計 34,292,000 39,479,109 5,187,109 115.1% 104.4%

会費 140,000 157,400 17,400 112.4% 114.6%

そ
の
他

支
出

目的外使用料 400,000 401,688 1,688 100.4% 102.5%

雑費 500,000 468,555 -31,445 93.7% 115.2%

その他支出合計 900,000 870,243 -29,757 96.7% 109.0%

支出合計 207,446,000 209,816,730 2,370,730 101.1% 100.2%

管理施設及び附帯設備の利⽤の許可等に関する業務
＜会計報告＞
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技能職振興に関する業務
＜匠の⼩学校 開催実績①＞
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☆匠の⼩学校2017
開催⽇時：平成29年8⽉13⽇（⽇）10：00〜16：00
会 場：横浜市技能⽂化会館 全館

※保護者を体験者数とほぼ同数と考え
来場者数：計 約1,400名

※参考：前年度 約1,600名

階 団体 講師
⼈数 体験内容 体験者数

7階 神奈川県和服裁縫協同組合 13名
お⼿⽟⼈形 57名

着物の雛形（当⽇受付） 29名

6階

横浜市⾖腐商⼯業協同組合 5名 かんたん⾖腐（当⽇受付） 63名

神奈川県洋装組合連合会 6名 メモ帳カバー 53名

公益社団法⼈神奈川県塗装協会 9名 ペイント体験 49名

2階

⼀般社団法⼈
横浜市鍼灸マッサージ師会 11名

マッサージ体験（当⽇受付） 77名

親⼦マッサージ（7F・当⽇受付） 34名

全⽇本建築⼠会神奈川⽀部
神奈川建築技術者協議会 4名 ⽊の椅⼦ 42名

横浜市左官業協同組合 12名 どろだんご 63名

横浜畳組合連合会 6名
イグサのストラップ（当⽇受付） 100名

ミニ畳 32名

神奈川県
スクリーン・デジタル印刷協同組合 6名 トートバッグ 49名

B1階 横浜市写真師会 10名 家族写真スタジオ 32名

計 82名 680名
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技能職振興に関する業務
＜匠の⼩学校 開催実績② 当⽇の様⼦＞

12

和裁 着物の雛形和裁 お⼿⽟⼈形 ⾖腐 かんたん⾖腐

塗装 ペイント体験洋裁 メモ帳カバー マッサージ マッサージ体験

⼤⼯ ⽊のイスマッサージ 親⼦マッサージ 左官 どろだんご

畳 イグサのストラップ畳 ミニ畳 スクリーン印刷 トートバッグ

ダンボール遊び写真 家族写真スタジオ プチ縁⽇
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技能職振興に関する業務
＜匠の学校 開催実績＞

13

アイロンのかけ方

ペンキ塗り教室 ⾖腐づくり

32回開催 273名参加

開催⽇ 講座名 講師 参加
4/15（⼟） 洋裁クラブ①午前 神奈川県洋装組合連合会 3名
4/15（⼟） 洋裁クラブ①午後 神奈川県洋装組合連合会 3名
4/23（⼟） お⼿⽟⼈形づくり 神奈川県和服裁縫協同組合 30名
5/20（⼟） 洋裁クラブ②午前 神奈川県洋装組合連合会 6名
5/20（⼟） 洋裁クラブ②午後 神奈川県洋装組合連合会 5名
6/4（⽇） クリーニング屋さんから教わる上⼿な

アイロンのかけ⽅
神奈川県クリーニング
⽣活衛⽣同業組合 26名

6/17（⼟） 洋裁クラブ③午前 神奈川県洋装組合連合会 5名
6/17（⼟） 洋裁クラブ③午後 神奈川県洋装組合連合会 6名
7/15（⼟） 洋裁クラブ④午前 神奈川県洋装組合連合会 6名
7/15（⼟） 洋裁クラブ④午後 神奈川県洋装組合連合会 5名
8/19（⼟） 洋裁クラブ⑤午前 神奈川県洋装組合連合会 3名
8/19（⼟） 洋裁クラブ⑤午後 神奈川県洋装組合連合会 6名
9/16（⼟） 洋裁クラブ⑥午前 神奈川県洋装組合連合会 8名
9/16（⼟） 洋裁クラブ⑥午後 神奈川県洋装組合連合会 2名

10/8（⽇） クリーニング屋さんから教わる上⼿な
アイロンのかけ⽅

神奈川県クリーニング
⽣活衛⽣同業組合 19名

10/21（⼟） 洋裁クラブ⑦午前 神奈川県洋装組合連合会 7名
10/21（⼟） 洋裁クラブ⑦午後 神奈川県洋装組合連合会 6名
11/10（⾦） おしゃれなワイドパンツ① 神奈川県洋装組合連合会 10名
11/17（⾦） おしゃれなワイドパンツ② 神奈川県洋装組合連合会 11名
11/18（⼟） 洋裁クラブ⑧午前 神奈川県洋装組合連合会 7名
11/18（⼟） 洋裁クラブ⑧午後 神奈川県洋装組合連合会 2名
12/16（⼟） 洋裁クラブ⑨午前 神奈川県洋装組合連合会 5名
12/16（⼟） 洋裁クラブ⑨午後 神奈川県洋装組合連合会 4名
1/20（⼟） 洋裁クラブ⑩午前 神奈川県洋装組合連合会 5名
1/20（⼟） 洋裁クラブ⑩午後 神奈川県洋装組合連合会 8名
2/17（⼟） 洋裁クラブ⑪午前 神奈川県洋装組合連合会 2名
2/17（⼟） 洋裁クラブ⑪午後 神奈川県洋装組合連合会 8名
3/3（⼟） プロが教えるペンキ塗り教室 公益社団法⼈

神奈川県塗装協会 22名
3/17（⼟） 洋裁クラブ⑫午前 神奈川県洋装組合連合会 3名
3/17（⼟） 洋裁クラブ⑫午後 神奈川県洋装組合連合会 8名
3/25（⽇） ⼿づくりの贅沢⾖腐①11:00〜 横浜⾖腐商⼯業協同組合 18名
3/25（⽇） ⼿づくりの贅沢⾖腐②14:00〜 横浜⾖腐商⼯業協同組合 14名

洋裁クラブ お⼿⽟⼈形づくり アイロンのかけ⽅

ワイドパンツづくり
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技能職振興に関する業務  
＜横浜マイスター塾 開催実績＞ 
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鈴⽊⽒ 

⽔守⽒ 

神取⽒ 

内⽥⽒ 中⼭⽒ 

10回開催 92名参加 

⽇時 講師 講座名 参加 

4/18（⽕） 中⼭⼀郎⽒ オリジナル「季節のフランク」づくり① 10:00〜 16名 

4/18（⽕） 中⼭⼀郎⽒ オリジナル「季節のフランク」づくり② 13:30〜 11名 

5/7（⽇） 内⽥勝⼈⽒ 横浜家具職⼈のカンナの仕込み⽅① 9名 

5/13（⼟） 内⽥勝⼈⽒ 横浜家具職⼈のカンナの仕込み⽅② 9名 

5/20（⼟） 内⽥勝⼈⽒ 横浜家具職⼈のカンナの仕込み⽅③ 9名 

6/17（⼟） 鈴⽊榮治⽒ 
神取優弘⽒ 天然⽯の御簾越し⽻織紐 8名 

6/25（⽇） 鈴⽊榮治⽒ 
神取優弘⽒ 天然⽯の御簾越し⽻織紐 12名 

10/10（⽕） ⽔守康治⽒ リフォームで楽しむ帯の丈直し① 6名 

10/17（⽕） ⽔守康治⽒ リフォームで楽しむ帯の丈直し② 6名 

10/24（⽕） ⽔守康治⽒ リフォームで楽しむ帯の丈直し③ 6名 

2講座を新規に企画し好評を得た。 
◆内⽥マイスターの 
「カンナの仕込み⽅」。 
◆鈴⽊マイスター神取マイスターの
コラボレーション 
「天然⽯の御簾越し⽻織紐」 
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技能職振興に関する業務  
＜イベント協⼒＞  
  
☆第38回よこはま技能まつり 
⽇時：10⽉22⽇（⽇） 9：30〜 ※⼤⾬のため14：00終了   場所：横浜公園 
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横浜スカーフのステージイベント バッスルドレス、着物帯のステージイベント 

東京ガス オープンキッチン 

技能⽂化会館テント 新規取組：ハマふれんどNEWSに掲載・PR 

☆ハマの職⼈展 
⽇時：8⽉20⽇（⽇）10：00〜16：00   場所：MARK IS みなとみらい1階

☆第20回横浜マイスターまつり 
⽇時：11⽉26⽇（⽇）10：00〜15：00 場所：横浜市技能⽂化会館 全館 

販売「技⽂市」出店 会場の様⼦ 

☆横浜市技連協⻘年部40周年記念式典・寄席 
⽇時：3⽉9⽇（⾦）17：30〜21：00 場所：横浜市技能⽂化会館 2階多⽬的ホール 

記念寄席 記念式典 

会場の様⼦ 
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○平成29年度はしごと⽀援センターにとって2期⽬、通算7年⽬となりました。 
継続して、労働相談、就労相談を中⼼に、がん患者のための就労相談業務、 
⼈気の⾼い就労⽀援セミナーおよび労働実務セミナー、合同就職⾯接会を開催し、 
就職の準備段階から就職後の相談まで「しごと」に関する業務を⾏いました。 
 
○労働相談：社会保険労務⼠が毎⽇2名在籍し、相談者に対応しています。 
○就業相談：通常の相談のほか、⽊曜・⼟曜のキャリアカウンセリング、 
         年1回の⼥性相談員による⼥性を対象としたキャリアカウンセリングを 
         7⽉に実施し、好評を得ています。 
 
○就労⽀援セミナー 
   毎⽉4種類のセミナーを開催し、多くの⽅に参加いただきました。 
   □職業興味検査で掴む⾃分の強み（若者対象35歳まで） 
   □成功する就活   □応募書類作成の極意 □採⽤を勝ち取る！⾯接突破の極意 
   年に３回「希望の就職を⽬指して〜⼥性のための就労⽀援セミナー」を開催しました。 
○労働実務セミナー 
   「知っておきたい！職場の法律と実務」として、年4回開催しました。 
 
○「がん患者のための両⽴⽀援セミナー」を開催しました。 
  これらは広くハローワークにも理解されており、当センターの認知度は⾮常に⾼まっています。 
 
○求職者および求⼈企業とのマッチングの場として、引き続き合同就職⾯接会を6・10・1⽉、
に企画・開催しました。企業の⼈材確保および求職者のしごと探しの場として開催することで、
企業や求職者にとって利⽤しやすい⾯接会になっていると⾃負しています。 
 
○⼟曜法律相談を含む労働相談件数は、対前年⽐78%と⼤幅な減少となりました。 
これは経済環境の好転により、労働者と企業との個別トラブルの減少ではないかと思います。 
相談内容を個別に⾒ますと、解雇・退職は64％と⼤きく減少しましたが、賃⾦の未払いは 
現状変わらず、パワハラなど職場での⼈間関係は前年並みとなっております。 
 
○今年度も、8⽉、2⽉に神奈川労働局、雇⽤労働課、しごと⽀援センターの三者で 
相談事例にもとづいた内容の労働相談を共有するミーティングが開催されました。 
今後も開催し、労働局、横浜市と相談事例の共有化をはかりたいと思います。 

16 

雇⽤による就業機会の確保に関する業務 
＜横浜しごと⽀援センターの重点取組＞ 
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雇⽤による就業機会の確保に関する業務 
＜横浜しごと⽀援センター 利⽤実績①＞ 
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☆労働相談に関する業務 
労働相談の内容および件数(⼟曜法律相談を含む) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
○今年度の相談内容は解雇・退職や社会保険・労働相談が多く⾒られますが、景気の好転に
より会社都合、⾃⼰都合の相談を含め全体的に減少傾向にあります。主な相談内容としては、
労働者が会社を辞めたくても会社が辞めさせてくれない、辞めるなら賃⾦を払わない、損害賠償
請求を⾏うなどと⾔い、退職をさせないなど、労働者に不利となる相談が⾒受けられます。 
○その他労働条件では、労働環境に関する相談や採⽤時と労働条件が⼤きく違っているなどの
相談が寄せられています。 
○社会・労働保険では、労災保険に関する内容で、会社が労災を認めないと⾔った相談が 
あります。 
 

紹介ルート 
 
 
 
 
 
○インターネット検索で当センターを知ったという⽅が過半数で、横浜市の施設において⼟曜⽇
に相談できるのは、ここだけという強みがあると思います。 
そのため横浜市内だけでなく、市外からの相談も⾒受けられます。 
※相談者件数(⼟曜法律相談は含まず)  ※相談時間(電話及び⾯談・⼟曜法律相談を含む） 
 
 

  29年度(件数） 28年度（件数） 
解雇・退職 195 22％ 306 27% 
賃⾦ 130 15％ 141 13% 
⼈間関係 56 6％ 69 6％ 
その他労働条件 277 32％ 318 28％ 
社会・労働保険 142 16％ 170 15％ 
その他 76 9% 119 11％ 

計 876  ― 1,123   ― 

  29年度（件数） 28年度（件数） 
暮らしのガイド 28 3％ 44 4% 
インターネット 387 44％ 541 48% 
市・区役所からの紹介 97 11％ 120 11％ 
他機関からの紹介 69 8％ 68 6％ 
その他(法律相談を含む) 295 34％ 350 31％ 

計 876   ― 1,123   ― 

  29年度 28年度 

新規利⽤者 599 754 

リピーター 192 262 

計 791 1,016 

  
  
  

29年度 28年度 

件数 平均   
相談時間 件数   平均   

相談時間 

電話 567 25分 758 23分 
⾯談 309 42分 365 45分 

計 876 31分 1,123 30分 
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雇⽤による就業機会の確保に関する業務
＜横浜しごと⽀援センター 利⽤実績③＞
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☆就業相談に関する業務
相談実績

○利⽤者数は対前年⽐91%となりましたが、転職・求職に必要な応募書類の書き⽅や職業適性・
選択の相談をする⽅が増えています。労働市場が好転しているとはいえ、まだまだ厳しいのが現状で
あるため、今後⾃分をアピールする書類作成、⾯接対策は重要になっています。

紹介ルート

新規相談者（件数） 相談時間（電話および⾯談）

29年度 28年度
件数 割合 件数 割合

暮らしのガイド 3 ― 1 ―
インターネット 230 36％ 334 47%
市・区役所からの紹介 2 ― 12 2％
他機関からの紹介 75 12％ 71 10％
その他 337 52％ 294 41％

計 647 ― 712 ―

29年度 28年度
新規利⽤者 304 388
リピーター 343 324

計 647 712

新規利⽤率 47％ 54.4％

29年度 28年度
件数 平均

相談時間 件数 平均
相談時間

電話 116 24分 137 25分
⾯談 531 53分 575 52分
計 647 48分 712 47分

○労働相談・就業相談とも相談時間は60分を⽬安に⾏っています。
書類を持参し、より詳しく相談、アピールするには、⾯談形式での相談になります。

29年度 28年度
件数 割合 男性 ⼥性 件数 割合 男性 ⼥性

職業適性・選択 116 18％ ― ― 180 25% ― ―

応募書類の書き⽅ 208 32％ ― ― 190 27% ― ―

⾯接の受け⽅ 81 13％ ― ― 71 10% ― ―
その他就職活動の⽅法 145 22％ ― ― 192 27% ― ―

その他 97 15％ ― ― 79 11% ― ―

計 647 ― 332
51%

315
49% 712 ― 377

53%
335

47%
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☆キャリアカウンセリング
※相談実績(件数)

前年同様⼥性相談員による⼥性向けキャリアカウンセリングを実施しました。
センターHPのみでのPRでしたが、相談者7名が来所されました。
そのうち3名は在職中であり、転職を真剣に考える相談者にとって、⽇曜⽇は
ゆっくりと相談できるいい機会だと思います。今後も継続していきます。

☆がん就労相談

27年度から「がん患者のための社会保険労務⼠による就労相談」を、⽉1回第4⾦曜⽇に
実施しています。
当センターで実施するにあたり、横浜市内のハローワーク、横浜市⺠病院、県⽴がんセンター、
横浜労災病院などにチラシを配架することに加え、しごと⽀援センターのHPに掲載して、相談
者を募集しました。
神奈川県内のがん相談施設は⼤⼿病院以外では、しごと⽀援センターのみとなっており、
相談者の相談員への評価は⾮常に⾼いので、さらに認知度を⾼め、利⽤の促進を図りたいと
思います。

雇⽤による就業機会の確保に関する業務
＜横浜しごと⽀援センター 利⽤実績④＞
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29年度 28年度
件数 男性 ⼥性 件数 男性 ⼥性

⽊曜⽇ 93 － － 90 － －

⼟曜⽇ 104 － － 115 － －

⽇曜⽇ 7 － － 8 － －

計 204 95
47％

109
53％ 213 97

46％
116

54％

29年度（4⽉〜3⽉） 28年度（4⽉〜3⽉）
男性 ⼥性 男性 ⼥性

5 1２ 4 10
計 17 14
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☆セミナーの実施

○前年同様、｢成功する就活｣と、「応募書類の作成」が⼈気となっています。

○若者対象（35歳まで）の「職業興味検査」の参加者数が前年を若⼲上回りました。1回
あたりの参加者数は少数ですが、受講をキッカケに就業相談にも繋がったため、引き続き就職
活動全般をじっくりアシストしていきます。

○⼥性向けセミナーは合同就職⾯接会の開催⽉に開催しており、⼥性相談員が講師となり、
⼦育てを終えた⽅や前職からブランクのある⽅など、再就職を⽬指すための情報を幅広く伝え
ていきます。

○労働実務セミナーは、労働相談を担当する社会保険労務⼠が、各々テーマを決めて、
年4回開催しました。

7⽉ ｢精神障害の労災認定について知っておこう！｣
9⽉ ｢求⼈と応募から職場の労働問題｣
12⽉｢相談事例から学ぶ賃⾦・労働時間等の知識｣
3⽉ ｢社会保険〜健康保険・厚⽣年⾦保険等〜｣

労災認定をテーマにしたセミナーは、今年度新規に取り組んだ内容です。
○がん両⽴⽀援セミナーは11⽉に開催し、受講者は昨年より増加しました。
さらに利⽤促進を図るため、広報に努めます。
今後も利⽤者に役⽴つ話題性の⾼いテーマを積極的に取り上げていきます。

雇⽤による就業機会の確保に関する業務
＜横浜しごと⽀援センター 利⽤実績⑤＞
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実施⽉
講 座 内 容

合計職 業 興
味検査

成 功 す る
就活

応募書類
の作成

⾯接突破
の極意

⼥ 性 向 け
セミナー

労働実務
セミナー

が ん 両 ⽴
⽀ 援 セ ミ
ナー

4⽉ 11 48 53 20 132
5⽉ 8 45 39 11 103
6⽉ 12 27 32 7 51 129
7⽉ 9 24 41 12 28 114
8⽉ 12 51 46 14 123
9⽉ 11 33 23 15 34 116

上期計 63 228 234 79 51 62 717
前年上期計 47 207 227 81 44 75 681

10⽉ 10 37 29 13 33 122
11⽉ 12 31 25 14 26 108
12⽉ 9 17 25 15 12 78
1⽉ 12 29 42 14 32 129
2⽉ 7 29 29 16 81
3⽉ 9 38 38 13 38 136

下期計 59 181 188 85 65 50 26 654
前年下期計 57 135 149 75 64 83 11 574

通期計 122 409 422 164 116 112 26 1,371
前年通期計 104 342 376 156 108 158 11 1,255

前年⽐109％
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☆合同就職⾯接会(第15回〜第17回⽬)を実施

景気の改善、好転により企業の採⽤活動が活発し、労働市場では売り⼿市場が続いています。
利⽤者数は以前ほどの伸⻑はありませんが、企業側、応募者側ともじっくり⾯接を⾏うことで
結果は安定して推移しています。
今後も求職者、企業にとって役⽴つ⾯接会を継続して開催していきます。
☆情報コーナー

しごと⽀援センターの認知度向上に伴い、ハローワークからの紹介で来所し、応募書類の作成
を⾏う利⽤者が増えています。
パソコン利⽤環境等利⽤環境の向上にこれからも努めていきます。
情報コーナーで作成した応募書類をより分かりやすくするため、就業相談員が内容の確認、
助⾔を⾏っていきます。

☆まとめ
○労働相談は、今まで同様に労使間のトラブルが円満に解決されるよう、中⽴的な⽴場から
問題点の解決⽅法を助⾔し、国や県、横浜市等の機関を紹介し、少しでも早い解決の
アドバスを⾏います。
○就業相談は⾯談が中⼼になりますが、1時間を基本とした相談のなかで、利⽤者にとって
有益となる相談をこれからも実施していきます。
○現在⾏っているセミナーは毎⽉定例化することにより、徐々に利⽤者の認知度が向上して
います。
合同就職⾯接会も含め、幅広く利⽤しやすいセンターをめざし、今後も更なる認知度の向上
と質の⾼いサービスが提供できるよう⼼がけていきます。

雇⽤による就業機会の確保に関する業務
＜横浜しごと⽀援センター 利⽤実績⑥＞

21

参加企業数 利⽤者数 内定者数 採⽤者数
第17回(30年1⽉) 34 75 7 5
第16回(29年10⽉) 34 70 4 3
第15回(29年6⽉) 36 95 10 8

29年度（件数） 28年度（件数）
利⽤者全体 7,810 8,182

PC
利⽤者数

応募書類作成 (3,645) (3,908)
インターネット (2,083) (2,567)
その他 (428) (279)

計 6,156 6,754
（男⼥⽐） 男性63% ⼥性37% 男性63% ⼥性37%

図書貸出数 69 98
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事業に関する業務
＜講座開催実績①＞

22

☆ 年間 423講座開催 4,848名参加 （横浜しごと⽀援センター開催セミナー含む）
No. 日時 区分 講座名 参加

1 4 1 土 9:30 16:30 PC Word講座① 7

2 4 1 土 13:30 15:30 就労支援 ｢職業興味検査｣で掴む自分の強み 11

3 4 2 日 9:30 16:30 PC Excel講座① 7

4 4 4 火 13:30 16:00 くらし 続・初めての金継ぎ教室① 11

5 4 5 水 18:00 22:00 くらし 春の陶芸教室① 7

6 4 8 土 9:30 16:30 PC Word講座② 6

7 4 8 土 13:30 15:30 就労支援 成功する就活！ 48

8 4 9 日 9:30 16:30 PC Excel講座② 6

9 4 11 火 13:30 16:00 くらし 続・初めての金継ぎ教室② 10

10 4 15 土 10:00 12:30 くらし 男の料理教室① 19

11 4 15 土 14:00 16:30 くらし 日本の年中行事と慣わしを学ぶ会⑥ 10

12 4 15 土 10:00 12:30 匠 洋裁クラブ①午前 3

13 4 15 土 13:30 16:00 匠 洋裁クラブ①午後 3

14 4 15 土 9:30 16:30 PC Excel講座① 5

15 4 15 土 13:30 15:30 就労支援 応募書類作成の極意 53

16 4 16 日 10:00 12:30 くらし 男のシーズン4料理教室① 10

17 4 16 日 9:30 16:30 PC Excel講座③ 6

18 4 18 火 13:30 16:00 くらし 続・初めての金継ぎ教室③ 12

19 4 18 火 10:00 12:00 ﾏｲｽﾀｰ塾 オリジナル「季節のフランク」づくり① 10:00～ 16

20 4 18 火 13:30 15:30 ﾏｲｽﾀｰ塾 オリジナル「季節のフランク」づくり② 13:30～ 11

21 4 19 水 18:30 20:30 くらし 春の陶芸教室② 7

22 4 21 金 10:00 12:30 くらし 沖縄ごはん 16

23 4 22 土 9:30 16:30 PC Excel講座② 5

24 4 22 土 13:30 16:30 就労支援 採用を勝ち取る！面接突破の極意 20

25 4 23 日 13:30 15:30 匠 お手玉人形づくり 30

26 4 23 日 9:30 16:30 PC PowerPoint講座① 7

27 4 25 火 13:30 16:00 くらし 続・初めての金継ぎ教室④ 12

28 4 25 火 13:30 16:00 くらし 日本の年中行事と慣わしを学ぶ会① 9

29 4 26 水 18:30 20:30 くらし 春の陶芸教室③ 13

30 4 29 土 9:30 16:30 PC Excel講座③ 4

31 4 30 日 9:30 16:30 PC PowerPoint講座② 6

4月計 390

32 5 6 土 9:30 16:30 PC Excel講座④ 9

33 5 6 土 13:30 15:30 就労支援 ｢職業興味検査｣で掴む自分の強み 8

34 5 7 日 10:00 16:00 ﾏｲｽﾀｰ塾 横浜家具職人のカンナの仕込み方① 9

35 5 7 日 9:30 16:30 PC PowerPoint講座③ 8

36 5 13 土 10:00 12:30 くらし 男の料理教室② 18

37 5 13 土 14:00 16:00 くらし 梅しごと教室① 20

38 5 13 土 10:00 16:00 ﾏｲｽﾀｰ塾 横浜家具職人のカンナの仕込み方② 9

39 5 13 土 9:30 16:30 PC Excel講座⑤ 7

40 5 13 土 13:30 15:30 就労支援 成功する就活！ 45

41 5 14 日 10:00 12:30 くらし 男のシーズン4料理教室② 11

42 5 14 日 9:30 16:30 PC Word差込印刷編 3

43 5 17 水 18:30 20:30 くらし 春の陶芸教室④ 13

44 5 17 水 19:00 21:00 キャリア 『会社の数字』キホンと常識① 9

45 5 20 土 10:00 16:00 ﾏｲｽﾀｰ塾 横浜家具職人のカンナの仕込み方③ 9

46 5 20 土 13:30 16:00 くらし きもの教室① 7

47 5 20 土 10:00 12:30 匠 洋裁クラブ②午前 6

48 5 20 土 13:30 16:00 匠 洋裁クラブ②午後 5

49 5 20 土 10:30 12:30 くらし 山椒の効かせかた 16

50 5 20 土 13:30 16:00 くらし 日本の年中行事と慣わしを学ぶ会⑦ 7

51 5 20 土 13:00 17:00 キャリア 女性のためのビジネスパワーアップ研修 4

52 5 20 土 9:30 16:30 PC Excel講座⑥ 6

53 5 20 土 13:30 15:30 就労支援 応募書類作成の極意 39

54 5 21 日 9:30 16:30 PC パソコンのキホン 8

55 5 24 水 9:30 16:30 PC パソコンのキホン 4

56 5 24 水 18:30 20:30 くらし 春の陶芸教室⑤ 13

57 5 24 水 19:00 21:00 キャリア 『会社の数字』キホンと常識② 10

58 5 25 木 14:00 16:00 くらし 三本コーヒー教室①入門 24

59 5 27 土 10:00 12:00 くらし 5月和菓子づくり教室 17

60 5 27 土 14:00 16:00 くらし 梅しごと教室② 15

61 5 27 土 13:30 16:30 就労支援 採用を勝ち取る！面接突破の極意 11

62 5 28 日 9:30 16:30 PC Excelマクロ/VBA入門講座① 6

63 5 30 火 13:30 16:00 くらし 日本の年中行事と慣わしを学ぶ会② 11

64 5 31 水 18:30 20:30 くらし 春の陶芸教室⑥ 12

65 5 31 水 19:00 21:00 キャリア 『会社の数字』キホンと常識③ 11

5月計 410

66 6 3 土 10:30 12:30 くらし 6月の酵素シロップづくり① 10:30～ 14

67 6 3 土 14:30 16:30 くらし 6月の酵素シロップづくり② 14:30～ 15

68 6 3 土 9:30 16:30 PC Excel関数① 4

69 6 3 土 13:30 15:30 就労支援 ｢職業興味検査｣で掴む自分の強み 12

70 6 4 日 14:00 16:00 匠 上手なアイロンのかけ方 26

71 6 4 日 10:00 11:40 くらし ハマふれ講座 和菓子づくり教室① 16

72 6 4 日 13:00 14:40 くらし ハマふれ講座 和菓子づくり教室② 16

73 6 4 日 9:30 16:30 PC Excelマクロ/VBA入門講座② 6

74 6 7 水 10:00 12:00 就労支援 女性のための就労支援セミナー 51

75 6 7 水 18:30 20:30 くらし 春の陶芸教室⑦ 12

76 6 7 水 9:30 11:30 PC 【横浜ユース向け】横浜市放課後児童育成事業人材育成研修 8

77 6 7 水 19:00 21:00 キャリア 『会社の数字』キホンと常識④ 11

78 6 7 水 19:00 21:00 キャリア ランクアップ研修②-1ロジカルシンキング＆説明力 6

79 6 9 金 18:30 20:30 くらし 春の陶芸教室⑧ 12

80 6 10 土 10:00 12:30 くらし 男の料理教室③ 15

81 6 10 土 9:30 16:30 PC Excel関数② 4

82 6 10 土 13:30 15:30 就労支援 成功する就活！ 27

83 6 11 日 10:00 12:30 くらし 男のシーズン4料理教室③ 10

84 6 11 日 9:30 16:30 PC はじめてのExcel 9

85 6 13 火 13:30 15:30 就労支援 応募書類作成の極意 32

86 6 15 木 14:00 16:00 くらし 三本コーヒー教室②初級 21

87 6 17 土 10:00 16:00 ﾏｲｽﾀｰ塾 天然石の御簾越し羽織紐 8

88 6 17 土 10:00 12:30 匠 洋裁クラブ③午前 5

89 6 17 土 13:30 16:00 匠 洋裁クラブ③午後 6

90 6 17 土 13:30 16:00 くらし 日本の年中行事と慣わしを学ぶ会⑧ 7

91 6 17 土 10:00 12:00 くらし 手打ちそば教室① 10:00～ 14

92 6 17 土 13:30 15:30 くらし 手打ちそば教室② 13:30～ 15

93 6 17 土 9:30 16:30 PC Excel講座① 9

94 6 18 日 9:30 16:30 PC はじめてのWord 6

95 6 21 水 19:00 21:00 キャリア ランクアップ研修②-2ロジカルシンキング＆説明力 5

96 6 22 木 10:30 13:30 くらし 抹茶カスタードクリームパン 14

97 6 23 金 9:30 11:30 PC 【横浜ユース向け】横浜市放課後児童育成事業人材育成研修 8

98 6 24 土 13:30 16:00 くらし きもの教室② 2

99 6 24 土 14:00 16:00 くらし 梅しごと教室③ 20

100 6 24 土 10:00 15:00 くらし ダニエルのイス作り教室① 17

101 6 24 土 9:30 16:30 PC Excel講座② 7

102 6 24 土 13:30 16:30 就労支援 採用を勝ち取る！面接突破の極意 7

103 6 25 日 10:00 16:00 ﾏｲｽﾀｰ塾 天然石の御簾越し羽織紐 12

104 6 25 日 9:30 16:30 PC Word講座① 5

105 6 27 火 13:30 16:00 くらし 日本の年中行事と慣わしを学ぶ会③ 8

106 6 28 水 14:00 15:30 くらし 川本屋のお茶サロン教室 新茶の会 19

6月計 521



©

事業に関する業務
＜講座開催実績②＞
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No. 日時 区分 講座名 参加

107 7 1 土 9:30 16:30 PC Excel講座③ 6

108 7 1 土 13:30 15:30 就労支援 ｢職業興味検査｣で掴む自分の強み 9

109 7 1 土 10:00 15:00 くらし ダニエルのイス作り教室② 17

110 7 1 土 10:30 12:30 くらし 夏が大好きなハーブ達 14

111 7 2 日 9:30 16:30 PC Word講座② 5

112 7 2 日 10:30 12:30 くらし 7月の酵素シロップづくり① 10:30～ 12

113 7 2 日 14:30 16:30 くらし 7月の酵素シロップづくり② 14:30～ 13

114 7 4 火 13:30 16:00 くらし 初めての金継ぎ教室その1① 11

115 7 8 土 10:00 12:30 くらし 男の料理教室④ 19

116 7 8 土 14:00 16:00 くらし 梅しごと教室④ 20

117 7 8 土 9:30 16:30 PC Excel講座④ 5

118 7 8 土 13:30 15:30 就労支援 成功する就活！ 24

119 7 9 日 10:00 12:30 くらし 男のシーズン4料理教室④ 9

120 7 9 日 9:30 16:30 PC Excel講座① 6

121 7 11 火 13:30 16:00 くらし 初めての金継ぎ教室その1② 12

122 7 13 木 18:30 20:30 労働実務 精神障害の労災認定について知っておこう 28

123 7 15 土 10:00 12:30 匠 洋裁クラブ④午前 6

124 7 15 土 13:30 16:00 匠 洋裁クラブ④午後 5

125 7 15 土 14:00 16:00 くらし 梅しごと教室⑤ 14

126 7 15 土 13:30 16:00 くらし 日本の年中行事と慣わしを学ぶ会⑨ 7

127 7 15 土 9:30 16:30 PC Excel講座⑤ 4

128 7 15 土 13:30 15:30 就労支援 応募書類作成の極意 41

129 7 16 日 9:30 16:30 PC Excel講座② 6

130 7 17 月 9:30 16:30 PC パソコンのキホン 9

131 7 18 火 13:30 16:00 くらし 初めての金継ぎ教室その1③ 12

132 7 19 水 19:00 21:00 キャリア ランクアップ研修③ビジネスコーチング 6

133 7 19 水 18:30 20:30 くらし 夏の陶芸教室① 9

134 7 22 土 13:30 16:00 くらし きもの教室③ 10

135 7 22 土 10:30 12:00 くらし ハマふれ講座 梅酒仕込み教室① 16

136 7 22 土 13:30 15:00 くらし ハマふれ講座 梅酒仕込み教室② 16

137 7 22 土 9:30 16:30 PC Excel講座⑥ 6

138 7 22 土 13:30 16:30 就労支援 採用を勝ち取る！面接突破の極意 12

139 7 23 日 9:30 16:30 PC Excel講座③ 7

140 7 25 火 13:30 16:00 くらし 日本の年中行事と慣わしを学ぶ会④ 7

141 7 25 火 13:30 16:00 くらし 初めての金継ぎ教室その1④ 12

142 7 25 火 19:00 21:00 キャリア アンガーマネジメント＆クレームケア 32

143 7 26 水 18:30 20:30 くらし 夏の陶芸教室② 9

144 7 29 土 10:00 12:30 くらし 男の料理教室⑤ 16

145 7 30 日 10:00 12:30 くらし 男のシーズン4料理教室⑤ 12

146 7 30 日 9:30 16:30 PC Excel講座① 6

7月計 490

147 8 2 水 19:00 21:00 キャリア ランクアップ研修④傾聴力向上 5

148 8 2 水 18:30 20:30 くらし 夏の陶芸教室③ 12

149 8 5 土 13:30 16:00 くらし きもの教室④ 10

150 8 5 土 9:30 16:30 PC はじめてのWord 4

151 8 5 土 13:30 15:30 就労支援 ｢職業興味検査｣で掴む自分の強み 12

152 8 6 日 9:30 16:30 PC Excel講座② 6

153 8 6 日 14:00 16:00 くらし 燻製教室 19

154 8 6 日 13:00 17:00 キャリア ランクアップ研修①中堅社員能力強化研修 6

155 8 8 火 13:30 16:00 くらし 初めての金継ぎ教室その2① 11

156 8 8 火 13:30 16:00 くらし 初めての金継ぎ教室その2① リピーター枠 6

157 8 10 木 13:30 15:30 就労支援 成功する就活！ 51

158 8 11 金 13:30 16:00 くらし 日本の年中行事と慣わしを学ぶ会⑩ 6

159 8 15 火 13:30 16:00 くらし 初めての金継ぎ教室その2② 11

160 8 15 火 13:30 16:00 くらし 初めての金継ぎ教室その2② リピーター枠 2

161 8 16 水 18:30 20:30 くらし 夏の陶芸教室④ 11

162 8 16 水 19:00 21:00 キャリア 『会社の数字』キホンと常識① 6

163 8 17 木 13:30 15:30 就労支援 応募書類作成の極意 46

164 8 19 土 10:00 12:30 匠 洋裁クラブ⑤午前 3

165 8 19 土 13:30 16:00 匠 洋裁クラブ⑤午後 6

166 8 19 土 9:30 16:30 PC パソコンのキホン 6

167 8 20 日 9:30 16:30 PC Excel講座③ 7

168 8 22 火 13:30 16:00 くらし 日本の年中行事と慣わしを学ぶ会⑤ 10

169 8 22 火 13:30 16:00 くらし 初めての金継ぎ教室その2③ 11

170 8 22 火 13:30 16:00 くらし 初めての金継ぎ教室その2③ リピーター枠 7

171 8 23 水 19:00 21:00 キャリア 『会社の数字』キホンと常識② 6

172 8 24 木 19:00 21:00 キャリア ランクアップ研修⑤職場の雑談力 6

173 8 26 土 9:30 16:30 PC PowerPoint講座① 3

174 8 26 土 13:30 16:30 就労支援 採用を勝ち取る！面接突破の極意 14

175 8 27 日 9:30 16:30 PC Excel講座④ 7

176 8 29 火 13:30 16:00 くらし 初めての金継ぎ教室その2④ 11

177 8 29 火 13:30 16:00 くらし 初めての金継ぎ教室その2④ リピーター枠 6

178 8 30 水 18:30 20:30 くらし 夏の陶芸教室⑤ 11

179 8 30 水 19:00 21:00 キャリア 『会社の数字』キホンと常識③ 6

8月計 344

180 9 2 土 10:30 12:30 くらし 9月の酵素シロップづくり① 10:30～ 16

181 9 2 土 14:30 16:30 くらし 9月の酵素シロップづくり② 14:30～ 14

182 9 2 土 9:30 16:30 PC PowerPoint講座② 2

183 9 2 土 13:30 15:30 就労支援 ｢職業興味検査｣で掴む自分の強み 11

184 9 3 日 9:30 16:30 PC Excel講座⑤ 6

185 9 6 水 18:30 20:30 くらし 夏の陶芸教室⑥ 12

186 9 6 水 19:00 21:00 キャリア 『会社の数字』キホンと常識④ 7

187 9 9 土 10:00 12:30 くらし 男の料理教室⑥ 12

188 9 9 土 13:30 15:30 就労支援 成功する就活！ 33

189 9 10 日 10:00 12:30 くらし 男のシーズン4料理教室⑥ 11

190 9 10 日 9:30 16:30 PC Excel講座⑥ 5

191 9 14 木 18:30 20:30 労働実務 求職･応募と職場の労働問題 34

192 9 14 木 10:30 13:30 くらし 焼きカレーパン 16

193 9 16 土 10:00 12:30 匠 洋裁クラブ⑥午前 8

194 9 16 土 13:30 16:00 匠 洋裁クラブ⑥午後 2

195 9 16 土 10:00 15:00 くらし ダニエルのイス作り教室① 16

196 9 16 土 13:30 16:00 くらし 日本の年中行事と慣わしを学ぶ会⑪ 6

197 9 16 土 9:30 16:30 PC Excelマクロ/VBA入門講座① 7

198 9 16 土 13:30 15:30 就労支援 応募書類作成の極意 23

199 9 17 日 9:30 16:30 PC Excel関数① 4

200 9 17 日 10:30 12:30 くらし インドカレーとチャイの教室 16

201 9 17 日 14:30 16:30 くらし インドカレーとチャイの教室 追加時間 12

202 9 20 水 18:30 20:30 くらし 夏の陶芸教室⑦ 12

203 9 20 水 14:00 15:30 くらし ハマふれ講座 胡麻と胡麻油について学ぶ会 14

204 9 22 金 18:30 20:30 くらし 夏の陶芸教室⑧ 12

205 9 23 土 13:30 16:00 くらし きもの教室⑤ 3

206 9 23 土 10:00 15:00 くらし ダニエルのイス作り教室② 16

207 9 23 土 9:30 16:30 PC Excelマクロ/VBA入門講座② 7

208 9 24 日 9:30 16:30 PC Excel関数② 4

209 9 26 火 13:30 16:00 くらし 日本の年中行事と慣わしを学ぶ会⑥ 13

210 9 27 水 19:00 21:00 キャリア 実践！クレーム対応の極意 12

211 9 28 木 19:00 21:00 キャリア ハマふれ講座 傾聴力向上 8

212 9 29 金 11:00 13:30 くらし 沖縄ごはん 14

213 9 30 土 9:30 16:30 PC はじめてのExcel 7

214 9 30 土 13:30 16:30 就労支援 採用を勝ち取る！面接突破の極意 15

9月計 410

上期 2565



©

事業に関する業務
＜講座開催実績③＞
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No. 日時 区分 講座名 参加

215 10 1 日 9:30 16:30 PC Excel講座① 3

216 10 3 火 19:00 21:00 キャリア ロジカルシンキング＆説明力① 7

217 10 3 火 10:00 12:00 就労支援 女性のための就労支援セミナー 33

218 10 4 水 14:00 15:30 くらし 手づくり高級味噌と塩こうじ① 19

219 10 7 土 10:00 12:00 くらし 和菓子づくり教室 22

220 10 7 土 13:30 16:00 くらし 日本の七十二候を学ぶ会① 8

221 10 7 土 9:30 16:30 PC パソコンのキホン 5

222 10 7 土 13:30 15:30 就労支援 「職業興味検査」で掴む自分の強み 10

223 10 8 日 14:00 16:00 匠 上手なアイロンのかけ方 19

224 10 8 日 9:30 16:30 PC Excel講座② 4

225 10 9 月 9:30 16:30 PC はじめてのWord 7

226 10 10 火 13:30 15:30 ﾏｲｽﾀｰ塾 リフォームで楽しむ帯の丈直し① 6

227 10 10 火 19:00 21:00 キャリア ロジカルシンキング＆説明力② 8

228 10 10 火 13:30 15:30 就労支援 成功する就活！ 37

229 10 14 土 10:00 12:30 くらし 男の料理教室① 17

230 10 14 土 13:30 16:00 くらし 日本の年中行事と慣わしを学ぶ会⑫ 5

231 10 14 土 9:30 16:30 PC はじめてのExcel 6

232 10 15 日 10:00 12:30 くらし 男のシーズン5料理教室① 16

233 10 15 日 9:30 16:30 PC Excel講座③ 3

234 10 17 火 9:30 16:00 ﾏｲｽﾀｰ塾 リフォームで楽しむ帯の丈直し② 6

235 10 18 水 13:30 16:30 くらし 手編みのホームソックス① 9

236 10 18 水 18:30 20:30 くらし 秋の陶芸クラブ① 10

237 10 21 土 10:00 12:30 匠 洋裁クラブ⑦午前 7

238 10 21 土 13:30 16:00 匠 洋裁クラブ⑦午後 6

239 10 21 土 9:30 16:30 PC Excel講座① 7

240 10 21 土 13:30 16:30 就労支援 応募書類作成の極意 29

241 10 22 日 9:30 16:30 PC Excelマクロ/VBA入門講座① 6

242 10 24 火 9:30 16:00 ﾏｲｽﾀｰ塾 リフォームで楽しむ帯の丈直し③ 6

243 10 25 水 13:30 16:00 くらし 紅茶を愉しむ12ヶ月① 11

244 10 25 水 13:30 16:30 くらし 手編みのホームソックス② 8

245 10 25 水 18:30 20:30 くらし 秋の陶芸クラブ② 10

246 10 28 土 13:30 16:00 くらし きもの教室① 6

247 10 28 土 8:30 16:30 PC Excel講座② 7

248 10 28 土 13:30 16:30 就労支援 採用を勝ち取る! 面接突破の極意 13

249 10 29 日 8:30 16:30 PC Word講座① 4

250 10 31 火 13:30 16:00 くらし 日本の年中行事と慣わしを学ぶ会① 9

10月計 389

251 11 1 水 13:30 16:30 くらし 手編みのホームソックス③ 9

252 11 1 水 18:30 20:30 くらし 秋の陶芸クラブ③ 13

253 11 1 水 19:00 21:00 キャリア 男性・女性のコミュニケーション講座 15

254 11 3 金 9:30 16:30 PC Excelマクロ/VBA入門講座② 6

255 11 4 土 10:30 12:30 くらし 11月の酵素シロップづくり①10：30～ 16

256 11 4 土 14:30 16:30 くらし 11月の酵素シロップづくり②14：30～ 16

257 11 4 土 9:30 16:30 PC Excel講座③ 6

258 11 4 土 13:30 15:30 就労支援 「職業興味検査」で掴む自分の強み 12

259 11 5 日 9:30 16:30 PC Word講座② 4

260 11 10 金 13:00 16:30 匠 おしゃれなワイドパンツ① 10

261 11 11 土 13:30 16:00 くらし 日本の七十二候を学ぶ会② 9

262 11 11 土 9:30 16:30 PC PowerPoint講座① 3

263 11 11 土 13:30 15:30 就労支援 成功する就活！ 31

264 11 12 日 13:30 16:00 くらし 初めての金継ぎ教室その3① 11

265 11 12 日 10:00 12:30 くらし 初めての金継ぎ教室その3① リピーター枠 5

266 11 12 日 14:00 15:30 くらし 手づくり高級味噌と塩こうじ② 19

267 11 12 日 9:30 16:30 PC Excel講座④ 8

268 11 15 水 18:30 20:30 くらし 秋の陶芸クラブ④ 13

269 11 15 水 19:00 21:00 キャリア 『会社の数字』キホンと常識① 5

270 11 17 金 13:00 16:30 匠 おしゃれなワイドパンツ② 11

271 11 18 土 10:00 12:30 匠 洋裁クラブ⑧午前 7

272 11 18 土 13:30 16:00 匠 洋裁クラブ⑧午後 2

273 11 18 土 10:00 12:30 くらし 男の料理教室② 16

274 11 18 土 13:30 16:00 くらし 初めての金継ぎ教室その3② 11

275 11 18 土 10:00 12:30 くらし 初めての金継ぎ教室その3② リピーター枠 2

276 11 18 土 9:30 16:30 PC PowerPoint講座② 3

277 11 18 土 13:30 15:30 就労支援 応募書類作成の極意 25

278 11 19 日 10:00 12:30 くらし 男のシーズン5料理教室② 13

279 11 19 日 9:30 16:30 PC Excel講座⑤ 6

280 11 19 日 13:30 15:03 キャリア 働く人のキャリアデザイン講座 8

281 11 22 水 13:30 16:00 くらし 紅茶を愉しむ12ヶ月② 14

282 11 22 水 18:30 20:30 くらし 秋の陶芸クラブ⑤ 13

283 11 22 水 19:00 21:00 キャリア 『会社の数字』キホンと常識② 5

284 11 23 木 9:30 16:30 PC Word差込印刷編 4

285 11 25 土 13:30 16:00 くらし きもの教室② 6

286 11 25 土 9:30 16:30 PC PowerPoint講座③ 3

287 11 25 土 15:30 16:30 就労支援 採用を勝ち取る! 面接突破の極意 14

288 11 28 火 13:30 16:00 くらし 日本の年中行事と慣わしを学ぶ会② 8

289 11 28 火 15:00 17:00 就労支援 ﾊﾏふれｾﾐﾅｰ がん患者の仕事と治療の両立支援 26

290 11 29 水 18:30 20:30 くらし 秋の陶芸クラブ⑥ 13

291 11 29 水 19:00 21:00 キャリア 『会社の数字』キホンと常識③ 4

11月計 425

292 12 2 土 10:30 12:30 くらし 体を温める冬のご馳走スパイス 13

293 12 2 土 13:30 16:00 くらし 初めての金継ぎ教室その3③ 11

294 12 2 土 10:00 12:30 くらし 初めての金継ぎ教室その3③ リピーター枠 4

295 12 2 土 9:30 16:30 PC Excelマクロ/VBA入門講座① 6

296 12 2 土 13:30 15:30 就労支援 「職業興味検査」で掴む自分の強み 9

297 12 3 日 9:30 16:30 PC Excel講座⑥ 6

298 12 6 水 18:30 20:30 くらし 秋の陶芸クラブ⑦ 13

299 12 6 水 19:00 21:00 キャリア 『会社の数字』キホンと常識④ 7

300 12 7 木 14:00 15:30 くらし 手づくり高級味噌と塩こうじ③ 19

301 12 8 金 18:30 20:30 くらし 秋の陶芸クラブ⑧ 13

302 12 9 土 13:30 16:00 くらし 日本の七十二候を学ぶ会③ 9

303 12 9 土 10:00 12:00 くらし ハマふれ講座 日本の年中行事と習わしを学ぶ会 5

304 12 9 土 9:30 16:30 PC Excelマクロ/VBA入門講座② 5

305 12 9 土 13:30 15:30 就労支援 成功する就活！ 17

306 12 10 日 13:30 16:00 くらし 初めての金継ぎ教室その3④ 11

307 12 10 日 10:00 12:30 くらし 初めての金継ぎ教室その3④ リピーター枠 5

308 12 10 日 9:30 16:30 PC パソコンのキホン 5

309 12 14 木 10:30 13:30 くらし ハンバーガー 16

310 12 14 木 18:30 20:30 労働実務 相談事例から学ぶ賃金･労働時間等の知識 12

311 12 16 土 10:00 12:30 匠 洋裁クラブ⑨午前 5

312 12 16 土 13:30 16:00 匠 洋裁クラブ⑨午後 4

313 12 16 土 10:00 12:30 くらし 男の料理教室③ 15

314 12 16 土 13:30 16:00 くらし きもの教室③ 11

315 12 16 土 9:30 16:30 PC Excel関数① 6

316 12 16 土 13:30 15:30 就労支援 応募書類作成の極意 25

317 12 17 日 10:00 12:30 くらし 男のシーズン5料理教室③ 16

318 12 17 日 9:30 16:30 PC はじめてのExcel 4

319 12 19 火 14:00 16:30 くらし 日本の年中行事と慣わしを学ぶ会③ 11

320 12 20 水 13:30 16:00 くらし 紅茶を愉しむ12ヶ月③ 14

321 12 22 金 13:30 16:30 就労支援 採用を勝ち取る! 面接突破の極意 15

322 12 23 土 9:30 16:30 PC Excel関数② 5

323 12 26 火 9:30 12:30 くらし 梅しごと教室【梅おせち編】 16

324 12 26 火 14:00 17:00 くらし 梅しごと教室【梅おせち編】 追加時間 15

12月計 348



©

事業に関する業務
＜講座開催実績④＞
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No. 日時 区分 講座名 参加

325 1 6 土 13:30 16:00 くらし きもの教室④ 2

326 1 6 土 9:30 16:30 PC パソコンのキホン 3

327 1 6 土 13:30 15:30 就労支援 「職業興味検査」で掴む自分の強み 12

328 1 7 日 9:30 16:30 PC Excel講座① 3

329 1 8 月 9:30 16:30 PC はじめてのWord 6

330 1 11 木 10:00 12:00 就労支援 女性のための就労支援セミナー 32

331 1 13 土 13:30 16:00 くらし 日本の七十二候を学ぶ会④ 9

332 1 13 土 9:30 16:30 PC はじめてのExceｌ 2

333 1 13 土 13:30 15:30 就労支援 成功する就活！ 29

334 1 14 日 9:30 16:30 PC Excel講座② 2

335 1 17 水 18:30 20:30 くらし 冬の陶芸クラブ① 5

336 1 17 水 13:30 15:30 就労支援 応募書類作成の極意 42

337 1 20 土 10:00 12:30 匠 洋裁クラブ⑩午前 5

338 1 20 土 13:30 16:00 匠 洋裁クラブ⑩午後 8

339 1 20 土 10:00 12:30 くらし 男の料理教室④ 17

340 1 20 土 9:30 16:30 PC Excel講座① 4

341 1 20 土 13:30 16:30 就労支援 採用を勝ち取る! 面接突破の極意 14

342 1 21 日 10:00 12:30 くらし 男のシーズン5料理教室④ 17

343 1 21 日 9:30 16:30 PC Excel講座③ 1

344 1 23 火 13:30 16:00 くらし 日本の年中行事と慣わしを学ぶ会④ 6

345 1 24 水 13:30 16:00 くらし 紅茶を愉しむ12ヶ月④ 13

346 1 24 水 18:30 20:30 くらし 冬の陶芸クラブ② 7

347 1 27 土 10:00 12:00 くらし 和菓子づくり教室 14

348 1 27 土 9:30 16:30 PC Excel講座② 3

349 1 28 日 9:30 16:30 PC Word講座① 1

350 1 31 水 19:00 21:00 キャリア アンガーマネジメント 6

351 1 31 水 18:30 20:30 くらし 冬の陶芸クラブ③ 12

1月計 275

352 2 3 土 10:30 12:30 くらし 五香粉を使った中華の香り高い料理 15

353 2 3 土 10:00 15:00 くらし イス作り教室① 14

354 2 3 土 9:30 16:30 PC Excel講座③ 4

355 2 3 土 13:30 15:30 就労支援 「職業興味検査」で掴む自分の強み 7

356 2 4 日 9:30 16:30 PC Word講座② 1

357 2 10 土 13:30 16:00 くらし 日本の七十二候を学ぶ会⑤ 8

358 2 10 土 10:00 15:00 くらし イス作り教室② 14

359 2 10 土 9:30 16:30 PC PowerPoint講座① 4

360 2 10 土 13:30 15:30 就労支援 成功する就活！ 29

361 2 11 日 9:30 16:30 PC Excel講座④ 6

362 2 12 月 13:30 14:40 くらし ハマふれんど講座 高級みそづくり教室 午前 20

363 2 12 月 15:30 16:40 くらし ハマふれんど講座 高級みそづくり教室 午後 18

364 2 15 木 19:00 21:00 キャリア 女性のためのパワーアップ研修 6

365 2 17 土 10:00 12:30 匠 洋裁クラブ⑪午前 2

366 2 17 土 13:30 16:00 匠 洋裁クラブ⑪午後 8

367 2 17 土 10:00 12:30 くらし 男の料理教室⑤ 17

368 2 17 土 9:30 16:30 PC PowerPoint講座② 2

369 2 17 土 13:30 15:30 就労支援 応募書類作成の極意 29

370 2 18 日 10:00 12:30 くらし 男のシーズン5料理教室⑤ 13

371 2 18 日 9:30 16:30 PC Excel講座⑤ 5

372 2 20 火 13:30 16:00 くらし 日本の年中行事と慣わしを学ぶ会⑤ 7

373 2 21 水 19:00 21:00 キャリア 『会社の数字』キホンと常識① 8

374 2 22 木 13:30 16:00 くらし 紅茶を愉しむ12ヶ月⑤ 13

375 2 24 土 9:30 16:30 PC PowerPoint講座③ 2

376 2 24 土 13:30 16:30 就労支援 採用を勝ち取る! 面接突破の極意 16

377 2 25 日 9:30 16:30 PC Excel講座⑥ 5

378 2 27 火 14:00 15:30 くらし 冬を愉しむ健康茶 14

379 2 28 水 19:00 21:00 キャリア 『会社の数字』キホンと常識② 7

380 2 28 水 18:30 20:30 くらし 冬の陶芸クラブ④ 12

2月計 306

381 3 2 金 11:00 13:30 くらし 沖縄ごはん 10

382 3 3 土 10:00 15:30 匠 プロが教えるペンキ塗り教室 22

383 3 3 土 13:30 16:00 くらし きもの教室⑥ 3

384 3 3 土 9:30 16:30 PC パソコンのキホン 8

385 3 3 土 13:30 15:30 就労支援 「職業興味検査」で掴む自分の強み 9

386 3 4 日 9:30 16:30 PC はじめてのWord 5

387 3 7 水 19:00 21:00 キャリア 『会社の数字』キホンと常識③ 7

388 3 7 水 18:30 20:30 くらし 冬の陶芸クラブ⑤ 12

389 3 8 木 10:30 13:30 くらし ホワイトチョコチップロールパン 16

390 3 10 土 14:00 15:30 くらし 手づくり高級味噌と塩こうじ④ 23

391 3 10 土 9:30 16:30 PC はじめてのExcel 4

392 3 10 土 13:30 15:30 就労支援 成功する就活！ 38

393 3 11 日 9:30 16:30 PC Excelマクロ/VBA入門講座① 5

394 3 13 火 19:00 21:00 キャリア 『会社の数字』キホンと常識④ 8

395 3 17 土 10:00 12:30 匠 洋裁クラブ⑫午前 3

396 3 17 土 13:30 16:00 匠 洋裁クラブ⑫午後 8

397 3 17 土 10:00 12:30 くらし 男の料理教室⑥ 15

398 3 17 土 10:00 12:30 くらし 金継ぎ教室 春① 午前 12

399 3 17 土 13:30 16:00 くらし 金継ぎ教室 春① 午後 11

400 3 17 土 9:30 16:30 PC MOS対策講座Excel① 5

401 3 17 土 13:30 15:30 就労支援 応募書類作成の極意 38

402 3 18 日 10:00 12:30 くらし 男のシーズン5料理教室⑥ 13

403 3 18 日 9:30 16:30 PC Excelマクロ/VBA入門講座② 6

404 3 21 水 18:30 20:30 くらし 冬の陶芸クラブ⑥ 12

405 3 22 木 18:30 20:30 労働実務 健康保険･厚生年金保険等 38

406 3 24 土 9:30 16:30 PC MOS対策講座Excel② 5

407 3 24 土 13:30 16:30 就労支援 採用を勝ち取る! 面接突破の極意 13

408 3 24 土 10:00 12:30 くらし 金継ぎ教室 春② 午前 12

409 3 24 土 13:30 16:00 くらし 金継ぎ教室 春② 午後 11

410 3 24 土 10:30 12:30 くらし 3月の酵素シロップづくり①10：30～ 15

411 3 24 土 14:30 16:30 くらし 3月の酵素シロップづくり②14：30～ 14

412 3 25 日 9:30 16:30 PC MOS対策講座Excel③ 5

413 3 25 日 11:00 13:00 匠 手づくりの贅沢豆腐①11:00～ 18

414 3 25 日 14:00 16:00 匠 手づくりの贅沢豆腐②14:00～ 14

415 3 27 火 13:30 16:00 くらし 日本の年中行事と慣わしを学ぶ会⑥ 9

416 3 28 水 13:30 16:00 くらし 紅茶を愉しむ12ヶ月⑥ 14

417 3 28 水 18:30 20:30 くらし 冬の陶芸クラブ⑦ 12

418 3 28 水 19:00 21:00 キャリア 組織の報・連・相を増やす方法 20

419 3 30 金 18:30 20:30 くらし 冬の陶芸クラブ⑧ 12

420 3 31 土 10:00 12:30 くらし 金継ぎ教室 春③ 午前 12

421 3 31 土 13:30 16:00 くらし 金継ぎ教室 春③ 午後 11

422 3 31 土 9:30 16:30 PC MOS対策講座Excel④ 5

423 3 31 土 13:30 16:00 くらし 日本の七十二候を学ぶ会⑥ 7

3月計 540

下記 2283

通期 4848
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事業に関する業務
＜勤労者福祉の増進及び⽂化の向上＞

○新規講座

26

○レギュラー講座

☆くらしの学校

☆キャリアの学校 新規で参加・実践型セミナー「テーマ別ビジネスセミナー」を毎⽉開催

会社の数字パソコン教室

講座参加者の声から、紅茶と
スイーツを愉しむ講座を新規に
企画・開催、好評を得てリピー
ター客に繋がった。世の中の注
⽬を集めているテーマを講座に
反映し新規利⽤者を獲得。

テーマ別ビジネスセミナー

七⼗⼆候を学ぶ会

冬を愉しむ健康茶

沖縄ごはん紅茶を愉しむ12ヶ⽉

⾦継ぎ

ダニエル家具のイス作りスツール編

定番となっている講座も、より参
加者が愉しめるようにリニューア
ルやメニュー変更などを⾏った。
リピーターにも飽きさせない充実
した内容になるよう⼯夫し、好
評を得ている。

陶芸クラブ

きもの教室パンとお料理の教室

梅しごと教室
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設置⽬的に合致した事業企画
＜地域連携・貢献＞

☆技⽂⼿づくり市
開催⽇時：平成29年4⽉ 8⽇（⼟）10：00〜15：00

平成29年9⽉23⽇ (⼟) 10：00〜15：00
来場者数：計約600名

○ワークショップ
⼦どもも参加でき、親⼦で楽しむ様⼦が⾒られた。

○広報
・神奈川新聞掲載
・出店者情報をツイッターとfacebookを使って随時発信し
幅広い層に開催の案内を周知。

・初めてハマふれんどとの連携事業の⼀環として、
ハマふれんどNEWSに出店者の募集とお買物券サービスを掲載。

○特別企画
横浜の⽼舗家具店ダニエル家具の学校とコラボレーションし、
家具の学校講師の⼿づくり品をホール前スペースで特別販売。
2階の⼯房(ダニエルのイス作り教室)とホール(⼿づくり市)の連携で
会場を盛り上げた。

ダニエルのイス作り教室を同⽇開講

ワークショップの様⼦ ワークショップの様⼦

ダニエル家具の学校の特別出展

☆ハマふれんど連携 ☆「⼤通り公園に、よりみちしよう」に協⼒

JAL紙ヒコーキ教室
RIZAP健康セミナー
の当⽇運営をサポート

イベント来場者にトイレ、授乳室等の会館設備の利⽤を提供。

授乳室の環境整備

27
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施設の管理に関する業務
＜建築物・設備・附帯設備の保守管理＞

28

☆設備修繕・備品

特別会議室什器変更 料理研修室ガス・オーブン変更 駐⾞場看板・照明変更

実施⽇ 内容 分類

4⽉ ⾃動販売機新規設置（2F、駐⾞場） 設備
旧⼯房流し台蛇⼝2ヶ所 レバーハンドルに取替 設備

5⽉ トイレ洗⾯台⾃動⽔栓 12台購⼊ 設備
1F⼥⼦トイレ和式⇒洋式/電源設置⼯事 設備

6⽉ ガス漏れ検知器（全館）・煙感知器（2F）交換 防災
ホール椅⼦ 70脚購⼊ 備品

7⽉ 居酒屋匠給⽔管漏⽔修理 設備

8⽉ WiFi配線⼯事（5、6F） 設備
ピアノ調律 備品

9⽉

時計交換（全館41台） 備品
料理研修室給湯器電気化、蛇⼝交換 設備
料理研修室、ベネフィット・ワン事務室漏⽔修繕 設備
駐⾞場安全柵、ケージガイドローラ、シーケンサバック
アップ電池交換 設備

10⽉ 照明⼈感センサー取付（多⽬的トイレ、授乳室） 設備
11⽉ ベネフィット・ワン事務室天井ボード・煙感知器修繕 設備

1⽉
防⽕ダンパー類修繕（6F、地下） 防災
テレビブースター交換（8F、4F、2F） 設備
特別会議室什器⼊替（机13台、イス25脚） 備品

2⽉ 外壁⽔銀灯LED化⼯事 設備
602⼯芸研修室ブラインド交換 設備

3⽉

601料理研修室ガス台、オーブン5台⼊替 設備
1F旧⼯房ブラスタートラップ新規設置 設備
屋上扉交換 設備
和室畳張替え 設備
駐⾞場庫内照明LED化⼯事 設備
2F⼯房アコーディオンカーテン取付 設備
駐⾞場看板 2台取替・照明LED化 設備
正⾯⾃動ドア館名サイン貼付け 設備
特別会議室テレビ・DVDプレーヤー購⼊・設置 備品
産業廃棄物処理 その他
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その他の業務
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☆社員研修・防災取組

実施⽇ 内 容

4⽉12⽇ ○事業報告 ○新ホームページ勉強会（講師）運営会社

6⽉14⽇ ○事業計画 ○館内案内・点検

7⽉12⽇ ○匠の⼩学校準備

9⽉13⽇ ○防災シェイクアウト ○避難訓練⽤DVD視聴⇒訓練実施
○601電気給湯器使⽤⽅法確認

10⽉11⽇
○⼈権研修 （講師）旭区福祉保健センター担当部⻑
講演テーマ
「障害のある⼈や家族の“思い”を通して、感じ、考えてみませんか」
○個⼈情報保護マネジメントシステム研修

12⽉13⽇ ○全館貸室⼤掃除 ○⾵除室展⽰変更

1⽉10⽇ ○キャリアデザイン研修（講師）しごと⽀援センター岡野カウンセラー

3⽉14⽇ ○801・802什器⼊替 ○産業廃棄 ※和室畳張替え
○AED講習会（講師）中消防署予防課

避難訓練

全館貸室⼤掃除

館内案内・点検 601電気給湯器使⽤⽅法確認

AED講習会横浜畳組合による
和室畳張替え

⼈権研修 個⼈情報保護マネジメントシステム研修
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⾃主財源の確保に関する取組み
＜販売事業「技⽂市」の定着と拡⼤＞

○2年連続で、技能職者と講座講師と
のコラボレーション商品（⼿ぬぐい）の
新⾊販売。
○神奈川県洋装組合連合会から提案
を受け新商品の販売を開始。技能⽂
化会館らしい商品が誕⽣しました。

30

☆販売の定着と拡⼤

☆技能職者との連携強化

☆地域連携の強化を継続

○技能職団体や講座講師から、技能
職者商品・オリジナル商品・横浜発商
品を集めた詰合せギフトの安定した受
注があり、販売促進に繋がりました。

〇地域や職⼈のイベント、また「ハマの
職⼈展」に継続して参加することで認
知度が向上しリピーターが増えてきまし
た。

10/22技能まつり出店

平成29年度の経過と成果
毎⽉100名超の⽅が来館しました。
なかには200名を超える⽉もあり、会
館ホール利⽤イベントで来館し買い物
をするといった「技⽂市」利⽤の定着が
⽬⽴つようになりました。

☆企業タイアップと売り場の整備

○講座を開講している「ダニエル家具の
学校」の協⼒により、商品棚を⼀新。
売り場が⾒やすくなり、来店者数増加
にも繋がりました。

オリジナル詰め合わせギフト

売場什器リニューアル

技能職者による新商品

オリジナルコラボ商品

8/20ハマの職⼈展出店

春（5/8〜5/10）と秋（10/31〜11/3）
⾺⾞道マルシェ出店
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会館利⽤促進に向けた情報発信・広報活動
＜効率良い広報活動の拡⼤①（紙媒体活⽤・メディア）＞

31

☆外部メディア掲載
神奈川新聞

iバザール
シティライフ
読売新聞

マリオン
朝⽇新聞 ベイ☆キッズ 合計

4⽉ 1 1 2
5⽉ 0
6⽉ 0
7⽉ 0
8⽉ 2 2
9⽉ 1 1

上期計 4 1 0 0 5
10⽉ 0
11⽉ 0
12⽉ 1 1
1⽉ 1 1 2
2⽉ 0
3⽉ 1 1

下期計 2 0 1 1 4
合計 6 1 1 1 9

☆チラシ配架・送付先集計（延べ数）

市役所
区役所
図書館

（箇所）

関係機関
公共施設
（箇所)

企業FAX
（社）

メルマガ
（通）

新聞折込
（部）

その他
（ハマふれんど

NEWS)

技⽂レポート
フェイスブック
ツイッター

訪問 送付
4⽉ 37 18 109 448 2,777 0 62,906 45
5⽉ 37 33 0 378 2,816 0 0 45
6⽉ 37 29 0 2,806 0 63,482 43
7⽉ 37 26 120 370 2,817 0 0 46
8⽉ 37 23 0 77 2,804 0 64,152 51
9⽉ 37 23 0 0 2,793 97,350 0 57

上期計 222 152 229 1,273 16813 97,350 190,540 287
10⽉ 37 26 0 309 2,798 0 64,437 52
11⽉ 37 26 0 2,837 0 0 47
12⽉ 37 28 0 435 2,945 0 64,470 47
1⽉ 37 23 0 2,936 0 0 50
2⽉ 37 24 0 2,946 0 64,719 41
3⽉ 37 30 117 2,958 122,050 0 59

下期計 222 157 117 744 17,420 122,050 193,626 296
合計 444 309 346 2,017 34,233 219,400 384,166 583
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会館利⽤促進に向けた情報発信・広報活動
＜効率良い広報活動の拡⼤②（Web広報）＞

☆メールマガジン配信数
前年30,846通⇒34,233通に増（前年⽐111％）

32

⽉ 4⽉ 5⽉ 6⽉ 7⽉ 8⽉ 9⽉ 10⽉ 11⽉ 12⽉ 1⽉ 2⽉ 3⽉ 計
配信数 2,777 2,816 2,806 2,817 2,804 2,793 2,798 2,837 2,945 2,936 2,946 2,958 34,233

○SNS（Facebook・twitter）

○ブログ（技⽂レポート）

講座レポートや会館からの
お知らせを定期的に掲載

1⽉より「ハマの職⼈〜この横浜に継承し
たい技の話」を新規連載開始

横浜市技能⽂化会館及び
横浜しごと⽀援センターのホームページを
リニューアル。
知りたい情報に直接進めるよう、より分かりやすい
レイアウトに変更しました。
また、更新作業を⾃ら⾏うことにより、タイムリーかつ
スピーディーな情報提供を⾏っています。

4/1～

4/30

5/1～

5/31

6/1～

6/30

7/1～

7/31

8/1～

8/31

9/1～

9/30

10/1

～

10/31

11/1

～

11/30

12/1

～

12/31

1/1～

1/31

2/1～

2/29(2

8)

3/1～

3/31

訪問数（2016年度） 17,538 19,007 20,992 20,593 22,888 25,250 24,958 20,846 16,501 19,724 18,723 20,528

訪問数（2017年度） 15,003 15,002 16,266 15,292 15,087 17,570 17,772 13,207 12,466 15,017 14,150 15,346

ユニークユーザー数（2016年度） 10,596 12,137 13,135 12,651 12,618 12,964 12,636 10,628 8,260 10,358 10,252 11,161

ユニークユーザー数（2017年度） 7,873 8,383 8,997 8,724 8,836 10,325 10,784 7,921 7,206 8,819 8,186 8,954

ページビュー数（2016年度） 47,523 48,759 54,303 53,807 54,153 56,551 55,623 48,732 40,124 50,108 48,313 69,148

ページビュー数（2017年度） 50,191 47,120 50,402 42,769 43,218 50,593 49,696 36,115 34,959 43,212 40,618 46,947

0

10,000

20,000

30,000
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60,000

70,000

80,000

0

5,000

10,000

15,000

20,000
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☆ホームページリニューアル
SNS（Facebook・twitter）・ブログの活⽤

主催講座やイベントを紹介。
新たな利⽤者の獲得へとつなげた。

☆ホームページ閲覧状況 ⽉間HP閲覧数 年度別⽐較表
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☆正⾯⽞関外壁の装飾 匠プラザを⾒学していただけるよう、展⽰の内容を反映した掲⽰に変更

☆正⾯⽞関(⾵除室)リニューアル
テーブルやディスプレイを変更し、明るく清潔感のある印象に。
ダニエル家具の学校に依頼しオリジナルテーブルを制作。

☆外壁ガラスケースの季節のディスプレイと活動記録写真の展⽰
スタッフによる毎⽉の季節感溢れる演出

5⽉のディスプレイ 8⽉のディスプレイ 12⽉のディスプレイ

☆正⾯出⼊り⼝(⾃動扉)のサイン ☆駐⾞場のサイン

☆花壇の整備

LEDに変更。
明るく⾒やすい環境に。

会館利⽤促進に向けた情報発信・広報活動
＜効率良い広報活動の拡⼤③（館内広報）＞

スタッフが草⽊の⼿⼊れを
⾏い花壇を活⽤

⼊⼝⾯には「横浜市技能⽂化会館」「横浜しごと⽀援センター」の表⽰
出⼝⾯には来館御礼の英⽂表⽰

⼊⼝⾯ 出⼝⾯

33
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平成30年4⽉27⽇ 
指定管理者：株式会社キャリアライズ 

P 2 貸室利⽤者アンケート 
P 7 利⽤報告書による利⽤者要望と会館の対応 
P10 匠の⼩学校アンケート 
P12 講座アンケート 
P16 就労⽀援セミナーアンケート 
P17 労働実務セミナーアンケート 
P18 横浜しごと⽀援センター利⽤者アンケート 
P21 第15回合同就職⾯接会参加者アンケート 
P25 第16回合同就職⾯接会参加者アンケート 
P29 第17回合同就職⾯接会参加者アンケート 

横浜市経済局 
市⺠経済労働部 
雇⽤労働課 御中 

横浜市技能⽂化会館 
平成29年度事業報告書 
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アンケート集計 
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貸室利⽤者アンケート 
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貸室利⽤者アンケート 
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貸室利⽤者アンケート 
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貸室利⽤者アンケート 
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貸室利⽤者アンケート 
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利⽤報告書による利⽤者要望と会館の対応 
 

7 



©CareerRise. All Rights Reserved.

利⽤報告書による利⽤者要望と会館の対応 
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利⽤報告書による利⽤者要望と会館の対応 
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匠の⼩学校アンケート集計 

10 
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匠の⼩学校アンケート集計 
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講座アンケート集計 

12 
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講座アンケート集計 
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講座アンケート集計 
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講座アンケート集計 
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横浜しごと⽀援センター 就労⽀援セミナーアンケート集計 

16 
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横浜しごと⽀援センター 労働実務セミナーアンケート集計 
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横浜しごと⽀援センター利⽤者アンケート集計 

大変良い

67%

良い

26%

普通

7%

あまり良くない

0%
努力を要する

0%

無回答

0%

大変良い

65%

良い

28%

普通

7%

あまり良くない

0%

努力を要する

0% 無回答

0%

大変良い

65%

良い

30%

普通

5%
あまり良くない

0%

努力を要する

0%

無回答

0%
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横浜しごと⽀援センター利⽤者アンケート集計 

19 
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横浜しごと⽀援センター利⽤者アンケート集計 
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第15回合同就職⾯接会利⽤者アンケート集計 

21 
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第15回合同就職⾯接会利⽤者アンケート集計 
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第15回合同就職⾯接会利⽤者アンケート集計 
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第15回合同就職⾯接会利⽤者アンケート集計 

Q7.

29
1
1

31

Q8.

11
15
5
0
0
0

31

Q5.

Q5.

Q9.
●とても良かった (20代男性)  ●もう少しはやく合同面接会に参加すればよかった (20代男性)  ●業種を絞った方がよさそう (40歳以
上)

●企業の数がもう少しあるとよかった (20代女性)  ●もう少し事務職が多くあったらうれしかった (20代女性)  ●職種が多くなると良い
(40歳以上男性)  ●おわり時間がはやい (30代男性)  ●事前に募集項目の詳細をよく知りたい. サービス系が多すぎ (40歳以上)  ●ど
ういう人を求めているかが、求人票から、わかりづらかった (40歳以上男性)

●1対1でじっくりお話出来たこと (20代女性)  ●しんせつでよかった (30代男性)  ●面接担当の方がすごく丁寧に対応してくれた (30代
男性)  ●希望社の採用事項について質問できた (30代男性)  ●企業の方ととてもたくさん話ができた (20代男性)  ●企業の方から直
接、会社のふんいきや仕事内容を聞くことができた (20代男性)  ●支店長様と直接、お話しをさせて頂くことができた (40歳以上男性)
●スムーズに面接の話ができた (20代男性)  ●場所が便利 (40歳以上)  ●担当者の人と、ゆっくり話すことができた (40歳以上男性)
●じっくりきいてくれる人がいた (20代女性)  ●待たずに面接できた. 情報を得ることができた (40歳以上男性)  ●希望する勤務地･職種
があった (男性)  ●企業採用担当者と突込んで話ができた. 求人企業の求人票が事前に公開されていたので絞り込んで面接に参加でき
た (40歳以上男性)

0.0%
100.0%

%
93.6%
3.2%
3.2%

100.0%

0.0%
0.0%

%
35.5%
48.4%
16.1%

[分類名] 93.6%

いいえ 3.2%
無回答 3.2%

とても良い

35.5%

良い 48.4%

普通 16.1%

悪い 0.0% とても悪い 0.0% 無回答 0.0%
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Q7.

16
1
1

18

Q8.

5
11
2
0
0
0

18

Q5.

Q5.

Q9.
●人事の方と直接、お話できるこういった機会はとてもありがたい (20代男性)  ●もう少し会社のほうを増やしていただけると良かった (20
代男性)  ●良い所があった時でも早く電話からでも新たなスタートでガンバリたい (30代女性)  ●インターネットで企業一覧の印刷ができ
るとよい. 現状はコピペでリストを作っているので (40歳以上男性)  ●また、利用します (40歳以上男性)

●事務職の募集が少ない (30代女性)  ●座って休む場所が欲しい (30代男性)  ●セイソーがなかった (40歳以上男性)

●会社説明が中心でとてもわかりやすかった (20代男性)  ●会社の人と出会う前に、気になる会社のパンフレットを読めたり、履歴書が書
ける程の広い机が用意されていて、準備が整えやすかった (20代女性)  ●職務経歴表の添削を行えた (20代男性)  ●一気に会社が集
まる点 (30代女性)  ●会社の担当者の方とじっくり話ができた (30代男性)  ●担当者からくわしく話を聞けた (30代男性)  ●自分の希
望の職業がみつかった (30代女性)  ●業務内容がきける. 可不可の判断が早くできる（担当者に直接聞けるので） (40歳以上男性)  ●
セミナーが役に立った (40歳以上男性)  ●65歳にもかかわらず、ていねいに説明してもらえた. ふさわしい職を考えて頂くとの回答を頂い
た (40歳以上男性)

0.0%
100.0%

%
88.8%
5.6%
5.6%

100.0%

0.0%
0.0%

%
27.8%
61.1%
11.1%

[分類名]88.8%

いいえ 5.6%

無回答 5.6%

とても良い

27.8%

良い 61.1%

普通 11.1%

悪い 0.0% とても悪い 0.0% 無回答 0.0%
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