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◆「顔の見える運営」を継続促進
・新型コロナウイルス感染症拡大防止のための閉館で始まった本年度だった。
緊急事態宣言の発令後、延長が繰り返される度に、貸室予約者に利用中止の電話連絡を行ったが、
利用者の皆さまには労いの声かけを多数いただいた。
・再開後は、不安定な状況にも関わらず、感染症対策にご理解いただきながら、安全と安心の会館運営に
ご協力いただいた。
・3～5月の約3か月間の貸室予約中止400件超の還付金対応を行った。初めての業務のため、閉館中には
正確な事務処理が行えるよう試行錯誤を重ね、結果として全件の還付が完了した。
・来年度から指定管理者が変わることを案内したところ、多くの利用者に「皆さんはどうなるの？」と
ご心配いただき、日頃から利用者の皆さまに寄り添い、対応してきた事を実感する事が多くあった。
◆貸室利用促進
・感染症拡大防止のため貸室定員の半減、および外壁工事による暖房不可期間による貸出中止の貸室
があったが、前年度利用率60.7％と比較すると8割程度の利用率48.4％となり健闘した。
・年度内の最高利用率は12月の55.8％であり、前年度の90％まで戻すことができた。
しかしながら、1月に再び緊急事態宣言となり、閉館に至らずも利用は落ち込んだ。
◆緊急時対応力の向上
・緊急時を想定した消防立ち合いの避難訓練を実施した。
・台風などの自然災害はないものの、感染症という不可抗力時の運営は緊急時対応の実践となった。
対策として、各階に手指消毒液の設置、貸室鍵と一緒に検温計の貸出、室内で利用する備品の消毒、
窓開けによる換気、窓のない貸室用に空気清浄機の設置等の予防対策を行い、利用者アンケートでは、
対策は十分とのコメントを多くいただいた。今後も安心してご利用いただけるよう継続したい。

①貸室利用実績

月 日数

総数 部屋別内訳
利用率 営利 減免 一時

入館者 利用者 多目的ホール 会議室・研修室 和室 トレーニング・
オーディオ

人数 件数 人数 件数 人数 件数 人数 件数 人数 件数 人数 （％） 件数 件数 件数

4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0% 0 0 0

5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0% 0 0 0

6 29 4,532 419 4,196 54 912 241 2,456 59 278 65 550 32.1% 10 3 12

7 30 7,942 622 7,354 88 2,983 355 3,182 92 426 87 763 46.1% 21 31 11

8 30 8,110 614 7,509 106 3,144 358 3,206 64 263 86 896 42.6% 47 38 10

9 29 13,332 763 12,344 117 6,491 459 4,567 83 371 104 915 54.8% 38 30 19

10 30 9,994 725 9,254 107 3,327 427 4,510 87 448 104 969 50.3% 64 50 5

11 29 12,341 768 11,427 118 5,057 437 4,869 98 492 115 1,009 55.2% 36 69 7

12 27 9,283 688 8,595 99 3,192 408 4,049 84 428 97 926 55.8% 31 30 9

1 27 5,878 640 5,443 102 1,887 352 2,619 95 236 91 701 51.9% 23 0 4

2 27 4,301 558 3,982 0 0 374 2,917 93 385 91 680 51.8% 40 58 12

3 29 4,863 510 4,503 0 0 350 3,373 72 285 88 845 43.9% 35 10 14

計 287 80,576 6,307 74,607 791 26,993 3,761 35,748 827 3,612 928 8,254 48.4% 345 319 103

②入館者数推移

年度
年間
（人）

1日平均 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

29年度 292,220 840 19,970 23,100 23,600 25,280 23,460 21,380 31,050 26,760 23,920 20,300 24,090 29,310 

30年度 285,980 822 22,750 23,320 26,800 23,270 21,000 25,290 27,440 23,250 23,550 20,100 25,950 23,260 

令和元年度 252,125 724 26,510 20,070 25,580 23,060 24,860 24,260 27,110 24,100 22,779 21,864 11,591 341 

令和2年度 80,576 221 0 0 4,532 7,942 8,110 13,332 9,994 12,341 9,283 5,878 4,301 4,863 
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③時間帯別実績
利用 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 計

午前

利用実回数 0 0 167 223 229 279 253 252 241 241 215 196 2,296

利用可能回数 0 0 435 450 480 464 480 464 432 432 378 406 4,421

（％） 0.0% 0.0% 38.4% 49.6% 47.7% 60.1% 52.7% 54.3% 55.8% 55.8% 56.9% 48.3% 51.9%

午後
利用実回数 0 0 170 260 257 318 315 340 303 280 256 247 2,746

利用可能回数 0 0 435 450 480 464 480 464 432 432 378 406 4,421

（％） 0.0% 0.0% 39.1% 57.8% 53.5% 68.5% 65.6% 73.3% 70.1% 64.8% 67.7% 60.8% 62.1%

夜間

利用実回数 0 0 82 139 128 166 157 176 144 119 87 67 1,265

利用可能回数 0 0 435 450 480 464 480 464 368 368 322 350 4,181

（％） 0.0% 0.0% 18.9% 30.9% 26.7% 35.8% 32.7% 37.9% 39.1% 32.3% 27.0% 19.1% 30.3%

合計
利用実回数 0 0 419 622 614 763 725 768 688 640 558 510 6,307

利用可能回数 0 0 1,305 1,350 1,440 1,392 1,440 1,392 1,232 1,232 1,078 1162 13,023

（％） 0.0% 0.0% 32.1% 46.1% 42.6% 54.8% 50.3% 55.2% 55.8% 51.9% 51.8% 43.9% 48.4%

④部屋別状況

月
開館
日数

801 802 701 702 703 和室1 和室2 601 602 603 特会 ホール1 ホール2 工房
トレーニ
ング

オーディ
オ

計
土・日・
祝

4 0

利用可能回数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
利用回数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

利用率(%) 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

5 0

利用可能回数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
利用回数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

利用率(%) 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

6 29

利用可能回数 87 87 87 87 87 87 87 0 87 87 87 87 87 87 87 87 1,305 360
利用回数 26 34 29 40 33 32 27 0 17 23 12 29 25 27 38 27 419 129

利用率(%) 29.9% 39.1% 33.3% 46.0% 37.9% 36.8% 31.0% 0.0% 19.5% 26.4% 13.8% 33.3% 28.7% 31.0% 43.7% 31.0% 32.1% 35.8%

7 30

利用可能回数 90 90 90 90 90 90 90 0 90 90 90 90 90 90 90 90 1,350 450
利用回数 40 44 59 42 52 54 38 0 21 33 24 43 45 40 55 32 622 229

利用率(%) 44.4% 48.9% 65.6% 46.7% 57.8% 60.0% 42.2% 0.0% 23.3% 36.7% 26.7% 47.8% 50.0% 44.4% 61.1% 35.6% 46.1% 50.9%

8 30

利用可能回数 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 1,440 528
利用回数 30 33 56 52 53 38 26 10 32 33 25 52 54 34 59 27 614 247

利用率(%) 33.3% 36.7% 62.2% 57.8% 58.9% 42.2% 28.9% 11.1% 35.6% 36.7% 27.8% 57.8% 60.0% 37.8% 65.6% 30.0% 42.6% 46.8%

9 29

利用可能回数 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 1,392 480
利用回数 45 61 54 50 57 47 36 17 40 54 28 58 59 53 69 35 763 280

利用率(%) 51.7% 70.1% 62.1% 57.5% 65.5% 54.0% 41.4% 19.5% 46.0% 62.1% 32.2% 66.7% 67.8% 60.9% 79.3% 40.2% 54.8% 58.3%

10 30

利用可能回数 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 1,440 432
利用回数 40 41 51 57 62 49 38 19 31 43 27 51 56 56 73 31 725 236

利用率(%) 44.4% 45.6% 56.7% 63.3% 68.9% 54.4% 42.2% 21.1% 34.4% 47.8% 30.0% 56.7% 62.2% 62.2% 81.1% 34.4% 50.3% 54.6%

11 29

利用可能回数 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 1,392 528
利用回数 44 46 48 50 59 54 44 20 37 45 32 56 62 56 79 36 768 301

利用率(%) 50.6% 52.9% 55.2% 57.5% 67.8% 62.1% 50.6% 23.0% 42.5% 51.7% 36.8% 64.4% 71.3% 64.4% 90.8% 41.4% 55.2% 57.0%

12 27

利用可能回数 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 1,232 320
利用回数 34 50 45 53 52 46 38 25 32 40 34 50 49 43 66 31 688 214

利用率(%) 44.2% 65.0% 58.4% 68.8% 67.5% 59.7% 49.4% 32.5% 41.6% 51.9% 44.2% 64.9% 63.6% 55.8% 85.7% 40.3% 55.8% 66.9%

1 27

利用可能回数 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 1,232 368
利用回数 35 35 44 44 55 49 46 18 30 29 19 52 50 43 63 28 640 251

利用率(%) 45.5% 45.5% 57.1% 57.1% 71.4% 63.6% 59.7% 23.4% 39.0% 37.7% 24.7% 67.5% 64.9% 55.8% 81.8% 36.4% 51.9% 68.2%

2 27

利用可能回数 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 0 0 77 77 77 1,078 364
利用回数 45 43 44 50 54 47 46 21 31 38 17 0 0 31 62 29 558 220

利用率(%) 58.4% 55.8% 57.1% 64.9% 70.1% 61.0% 59.7% 27.3% 40.3% 49.4% 22.1% 0.0% 0.0% 40.3% 80.5% 37.7% 51.8% 60.4%

3 29

利用可能回数 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 0 0 83 83 83 1,162 280
利用回数 43 37 42 45 45 36 36 10 19 39 23 0 0 47 64 24 510 147

利用率(%) 51.8% 44.6% 50.6% 54.2% 54.2% 43.4% 43.4% 12.0% 22.9% 47.0% 27.7% 0.0% 0.0% 56.6% 77.1% 28.9% 43.9% 52.5%

計 287

利用可能回数 845 845 845 845 845 845 845 668 845 845 845 685 685 845 845 845 13,023 4,110
利用回数 382 424 472 483 522 452 375 140 290 377 241 391 400 430 628 300 6,307 2,254

利用率(%) 45.2% 50.2% 55.9% 57.2% 61.8% 53.5% 44.4% 21.0% 34.3% 44.6% 28.5% 57.1% 58.4% 50.9% 74.3% 35.5% 48.4% 54.8%
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⑥団体別利用実績

月
開館
日数

件数
人数

労働組合 同好会
研究会
教室

民間企業 技連協 官公庁 その他
利用件数
利用者数

入館者数

4 0
件 0 0 0 0 0 0 0 0 

0 
人 0 0 0 0 0 0 0 0 

5 0
件 0 0 0 0 0 0 0 0 

0 
人 0 0 0 0 0 0 0 0 

6 29
件 4 221 88 81 1 3 21 419 

4,532 
人 90 1,703 805 1,269 20 71 238 4,196 

7 30
件 8 206 184 145 2 35 42 622 

7,942 
人 112 1,538 1,692 2,313 0 1,206 493 7,354 

8 30
件 4 242 154 144 1 42 27 614 

8,110 
人 54 1,794 1,517 2,227 60 1,537 320 7,509 

9 29
件 8 237 176 181 10 50 101 763 

13,332 
人 199 1,929 1,474 4,618 168 1,689 2,267 12,344 

10 30
件 3 229 211 128 6 51 97 725 

9,994 
人 52 2,282 1,921 1,903 131 1,485 1,480 9,254 

11 29
件 3 236 185 166 2 102 74 768 

12,341 
人 60 1,993 1,948 2,031 44 4,290 1,061 11,427 

12 27
件 3 220 174 144 9 85 53 688 

9,283 
人 31 1,987 1,328 2,050 108 2,389 702 8,595 

1 27
件 2 211 157 118 7 62 83 640 

5,878 
人 18 1,056 844 1,373 14 1,373 765 5,443 

2 27
件 0 171 143 122 13 62 47 558 

4,301 
人 0 968 883 1,071 84 561 415 3,982 

3 29
件 2 170 151 133 6 7 41 510 

4,863 
人 36 1,154 1,159 1,517 86 170 381 4,503 

合計 287

件 37 2,143 1,623 1,362 57 499 586 6,307 

数 652 16,404 13,571 20,372 715 14,771 8,122 74,607 

⑤一時利用者推移

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計

29年度 団体数 17 6 11 8 10 12 11 5 7 9 16 17 129

コマ数 27 11 21 46 13 20 18 9 8 12 28 44 257

30年度 団体数 8 9 12 13 9 12 7 12 11 5 9 9 116

コマ数 9 16 20 27 16 14 11 17 15 10 15 10 180

令和元年度 団体数 14 12 6 6 6 13 10 7 9 4 5 0 92

コマ数 27 19 17 9 8 20 17 10 12 6 11 0 156

令和2年度 団体数 0 0 7 9 9 13 3 6 9 4 10 7 77

コマ数 0 0 12 11 10 19 5 7 9 4 12 14 103
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⑦月別駐車場利用状況

月別
稼動
日数

令和2年度 令和元年度 利用台数
前年比

利用料金
前年比

収入率
免除
件数利用台数 利用料金(円) 利用台数 利用料金(円)

4 0 0 0 1,791 1,466,600 0.0% 0.0%

5 0 0 0 1,836 1,502,700 0.0% 0.0%

6 30 1,025 759,100 2,007 1,584,000 51.1% 47.9% 10.0% 8

7 31 1,250 933,800 1,988 1,634,300 62.9% 57.1% 12.0% 9

8 31 1,268 951,900 2,049 1,659,600 61.9% 57.4% 12.2% 10

9 30 1,506 1,111,500 1,946 1,558,500 77.4% 71.3% 14.7% 24

10 31 1,500 1,144,500 1,769 1,428,800 84.8% 80.1% 14.7% 17

11 30 1,397 1,042,100 1,671 1,302,700 83.6% 80.0% 13.8% 15

12 28 1,286 979,500 1,660 1,303,000 77.5% 75.2% 13.9% 9

1 28 879 663,200 1,649 1,308,800 53.3% 50.7% 9.4% 5

2 28 845 632,000 1,764 1,370,300 47.9% 46.1% 9.0% 7

3 28 1,066 793,600 187 149,000 570.1% 532.6% 13.1% 8

計 295 12,022 9,011,200 20,317 16,268,300 59.2% 55.4% 12.3% 112

収入率（稼働率）＝利用料金÷（300円×60台×14時間×駐車場稼働日数）×100

※1～３月は時短営業のため12時間

⑧利用料調定額および収入額

令和2年度 貸室利用料金調定額及び収入額

月 請求金額 現年度 合計 現金 請求書収入 現年度収入 前年度収入 次年度収入 合計

現年度① 次年度② 計③=①+② ④ ①+④ ③+④ ① ⑤ ⑥=①+⑤ ⑦ ② ⑥+⑦+②

4 0 0 0 23,700 23,700 23,700 0 0 0 0 0 0

5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6 4,282,750 0 4,282,750 55,700 4,338,450 4,338,450 4,282,750 0 4,282,750 0 0 4,282,750

7 2,391,200 0 2,391,200 169,050 2,560,250 2,560,250 2,391,200 129,100 2,520,300 0 0 2,520,300

8 2,154,050 0 2,154,050 155,150 2,309,200 2,309,200 2,154,050 165,900 2,319,950 0 0 2,319,950

9 2,440,300 0 2,440,300 115,050 2,555,350 2,555,350 2,440,300 463,150 2,903,450 0 0 2,903,450

10 2,357,600 182,700 2,540,300 195,350 2,552,950 2,735,650 2,357,600 239,300 2,596,900 0 182,700 2,779,600

11 2,035,850 337,800 2,373,650 257,900 2,293,750 2,631,550 2,035,850 282,400 2,318,250 0 337,800 2,656,050

12 1,915,600 341,000 2,256,600 139,150 2,054,750 2,395,750 1,915,600 424,350 2,339,950 0 341,000 2,680,950

1 863,600 791,600 1,655,200 0 863,600 1,655,200 863,600 211,600 1,075,200 0 791,600 1,866,800

2 516,150 1,281,500 1,797,650 149,600 665,750 1,947,250 516,150 161,950 678,100 0 1,281,500 1,959,600

3 712,650 987,650 1,700,300 42,075 754,725 1,742,375 712,650 116,850 829,500 0 987,650 1,817,150

計 19,669,750 3,922,250 23,592,000 1,302,725 20,972,475 24,894,725 19,669,750 2,194,600 21,864,350 0 3,922,250 25,786,600

3,042,500

24,014,975

前年度収入済額

合計

単位：円

現 金

収 入 額調 定 額









技能職振興に関する業務
☆匠の学校開催実績

講師 講座名 開催月 回数 延べ参加

神奈川県洋装組合連合会
2020年3月分振替講座
洋裁クラブ(土曜日) 【午前】【午後】
洋裁クラブ(日曜日) 【午前】【午後】

9月 4回 27名

神奈川県洋装組合連合会 秋冬の洋裁クラブ(土曜日)【午前】【午後】
秋冬の洋裁クラブ(日曜日)【午前】【午後】 10～1月 16回 115名

公益社団法人
神奈川県塗装協会 こどもペイント体験教室 11月 3回 35名

23回開催 177名参加

洋裁クラブ

こどもペイント体験教室

9

夏休み期間中の「匠の小学校」の開催を見合せたため、神奈川県塗装協会と連携して、小学生向けの
１日体験イベントを企画・実施。
近隣の中区・西区・南区の11小学校の１～３年生にチラシを配架し、集客を行った。
当日は、ペン立てと大理石模様の下じきの２種のペイントを体験し、作った作品をお持ち帰り。
「自分の作品が出来てうれしい」という参加者の声や「また開催して欲しい」という保護者の声があり、
好評であった。

開催日時
2020年11月23日(月・祝)
①10：00～11：00
②11：10～12：10
③13：10～14：10
受講料：1,200円
各回12名

春と夏の洋裁クラブは中止し、10月～1月は「秋・冬の洋裁クラブ」を感染症対策をとりながら開催。
受講人数を減らし、テーブルの配置などレイアウトを工夫し実施。
講師による個々の指導により作品が完成し、参加者からとても喜ばれた。

新型コロナウイルス感染症の影響により、限られた時期と内容の開催となった。

受講者の作品









横浜しごと支援センター

2年度 元年度

4月～3月 4月～3月

件数 男性 女性 件数 男性 女性

木曜日 47 93

土曜日 96 128

日曜日 ー 5

計 143 65 78 226 127 99

2年度 30年度

4月～3月 4月～3月

件数 男性 女性 件数 男性 女性

金曜日 11 (4) (7) 14 (6) （8）

③キャリアカウンセリング 相談実績（件数）

45％ 55％ 56% 44%

◆女性キャリアカウンセラーによる女性向けキャリアカウンセリングはコロナ感染予防のため、
中止とした。
◆木曜日・土曜日のキャリアカウンセリングは昨年比63％と大きく下回ったが2月、3月は
転職活動が活発になり、２月（15件）、３月（19件）となり、相談件数が増えた。

④がん就労相談

◆がん患者のための就労相談を、月１回第4金曜日に実施した。
当センターで実施するにあたり、しごと支援センターHPに掲載のほか、横浜市内のハローワークを
はじめ、横浜市民病院、県立がんセンター、横浜労災病院などにチラシを継続して配架した。
また、セミナー参加者にチラシを配布するなどの広報を行うことで、相談者に役立つことができた。

◆電話による相談を実施しているが、利用者への対応が増え利便性は向上した。
神奈川県内のがん患者のための就業相談を実施している施設は、病院以外では当センター
のみとなっているため、継続して強みを活かしたい。
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◆センター内の感染症対策
・相談員の検温
・利用者入室時に氏名を連絡先を記入
・検温
・手指消毒
・各相談室には飛沫防止用の

アクリルボードを設置

安心してご利用いただけるよう努めた。









事業に関する業務 ＜地域連携・貢献＞

☆書初めコーナー

☆ハマふれんど連携

ハマふれんど会員限定価格の講座
◆沖縄ごはん(※コロナにより開催中止)
◆マネージメントとリーダーシップの
スキル/コミュニケーション
ハマふれんど会員限定プレゼントを実施

◆「技文手づくり市」

☆技文手づくり市主催
感染症対策として例年より出店者ブースを減らし開催。
店舗の間隔をあけ、パネルで仕切りを設けたレイアウトで行った。

開催日時：9月26日（土）10：00～15：00
来場者数：計約300名

◆広報
・出店者情報をツイッターとfacebookを使って随時発信し
幅広い層に開催の案内を周知。
・ハマふれんどとの連携事業の一環として、
ハマふれんどNEWSに出店者の募集と来場サービスを掲載。
・横浜市関連施設へのチラシ配架、神奈川新聞バザール
イベント情報掲載。

◆来場促進のミニ企画を追加実施
会場ホールの入り口で、不用品のミニバザーを開催。
手づくり市の会場の賑わいに繋がった。
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匠プラザにて１月中、
自由参加の
「書初めコーナー」を設置。
会館を楽しんでいただく
きっかけとなった。

ハマふれんどNEWSに会館の講座やイベントを紹介。
特にビジネス向けの講座は、企業の社員の自己啓発研修
にご利用いただいたり、反響があった。

☆匠の小学校
☆馬車道マルシェ

８月に予定していた、夏休み特別企
画「匠の小学校」、
５月・１１月に毎年参加していた
「馬車道マルシェ」はコロナウイルス感染
症により中止となった。





事業に関する業務 講座開催実績②
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No. 区分 講座名 参加

65 10 3 土 13:30 15:30 就労支援 「職業興味検査」で掴む自分の強み 10

66 10 3 土 9:30 16:30 PC パソコンのキホン 6

67 10 3 土 13:30 16:00 くらし 金継ぎ教室 長月⑤ 12

68 10 3 土 13:30 16:00 くらし 旧暦のある暮らし① 9

69 10 4 日 9:30 16:30 PC Excel④ 4

70 10 6 火 10:00 12:00 就労支援 女性のための就労支援セミナー 22

71 10 8 木 13:30 15:30 就労支援 成功する就活！ 20

72 10 10 土 9:30 16:30 PC はじめてのWord 6

73 10 10 土 13:30 16:00 くらし エピソードいっぱいのティータイム 8

74 10 11 日 9:30 16:30 PC Excel⑤ 3

75 10 17 土 13:30 15:30 就労支援 応募書類作成の極意 20

76 10 17 土 9:30 16:30 PC Word① 6

77 10 17 土 10:30 13:00 匠 秋冬の洋裁クラブ① 5

78 10 17 土 14:00 16:30 匠 秋冬の洋裁クラブ② 7

79 10 18 日 9:30 16:30 PC Excel⑥ 3

80 10 18 日 10:30 13:00 匠 秋冬の洋裁クラブ③ 7

81 10 18 日 14:00 16:30 匠 秋冬の洋裁クラブ④ 7

82 10 21 水 18:30 20:30 くらし 秋の陶芸クラブ① 15

83 10 24 土 13:30 16:30 就労支援 採用を勝ち取る！面接突破の極意 16

84 10 24 土 13:00 15:30 くらし きもの教室① 4

85 10 24 土 9:30 16:30 PC Word② 6

86 10 25 日 9:30 17:00 PC Excelマクロ/VBA入門① 6

87 10 28 水 18:30 20:30 くらし 秋の陶芸クラブ② 14

88 10 31 土 9:30 17:00 PC Excel関数① 6

10月計 222

89 11 1 日 9:30 17:00 PC Excelマクロ/VBA入門② 5

90 11 3 火 9:30 16:30 PC はじめてのExcel 6

91 11 4 水 18:30 20:30 くらし 秋の陶芸クラブ③ 15

92 11 7 土 13:30 15:30 就労支援 「職業興味検査」で掴む自分の強み 15

93 11 7 土 9:30 17:00 PC Excel関数② 5

94 11 8 日 9:30 16:30 PC PowerPoint入門 6

95 11 12 木 19:00 21:00 キャリア 『会社の数字』キホンと常識① 13

96 11 14 土 13:30 15:30 就労支援 成功する就活！ 28

97 11 14 土 9:30 16:30 PC Excel① 4

98 11 14 土 10:30 13:00 匠 秋冬の洋裁クラブ① 6

99 11 14 土 14:00 16:30 匠 秋冬の洋裁クラブ② 5

100 11 14 土 10:00 12:30 くらし 新 男のシーズン料理教室 10

101 11 14 土 13:00 15:30 くらし きもの教室② 4

102 11 15 日 10:30 13:00 匠 秋冬の洋裁クラブ③ 8

103 11 15 日 14:00 16:30 匠 秋冬の洋裁クラブ④ 9

104 11 18 水 9:30 12:30 PC 文字入力の基本① 5

105 11 18 水 13:30 16:30 PC 文字入力の基本② 6

106 11 18 水 18:30 20:30 くらし 秋の陶芸クラブ④ 15

107 11 19 木 19:00 21:00 キャリア 『会社の数字』キホンと常識② 13

108 11 21 土 13:30 15:30 就労支援 応募書類作成の極意 25

109 11 21 土 9:30 16:30 PC Excel② 4

110 11 21 土 13:30 16:00 くらし 金継ぎ教室 霜月① 15

111 11 21 土 13:30 16:00 くらし 旧暦のある暮らし② 9

112 11 22 日 9:30 17:00 PC Access入門① 4

113 11 23 月 9:30 16:30 PC パソコンのキホン 5

114 11 23 月 10:00 11:00 匠 こどもペイント体験教室① 13

115 11 23 月 11:10 12:10 匠 こどもペイント体験教室② 9

116 11 23 月 13:10 14:10 匠 こどもペイント体験教室③ 13

117 11 25 水 19:00 21:00 キャリア マネジメントとリーダーシップのスキル/コミュニケーション 7

118 11 25 水 18:30 20:30 くらし 秋の陶芸クラブ⑤ 15

119 11 26 木 19:00 21:00 キャリア 『会社の数字』キホンと常識③ 11

120 11 28 土 13:30 16:30 就労支援 採用を勝ち取る！面接突破の極意 12

121 11 28 土 9:30 16:30 PC Excel③ 4

122 11 28 土 11:00 12:00 くらし 京白味噌づくり 14

123 11 28 土 14:00 15:30 くらし 手づくり高級味噌 15

124 11 28 土 13:30 16:00 くらし 金継ぎ教室 霜月② 14

125 11 29 日 9:30 17:00 PC Access入門② 4

11月計 371

日時



事業に関する業務 講座開催実績③
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No. 区分 講座名 参加

126 12 2 水 18:30 20:30 くらし 秋の陶芸クラブ⑥ 15

127 12 3 木 19:00 21:00 キャリア 『会社の数字』キホンと常識④ 9

128 12 5 土 13:30 15:30 就労支援 「職業興味検査」で掴む自分の強み 10

129 12 5 土 9:30 16:30 PC はじめてのExcel 4

130 12 5 土 13:30 16:00 くらし スパイス香るシュトレンで楽しむクリスマス 11

131 12 6 日 13:30 16:00 くらし 金継ぎ教室 霜月③ 15

132 12 10 木 11:00 12:00 くらし 京白味噌づくり 13

133 12 10 木 14:00 15:30 くらし 手づくり高級味噌 9

134 12 10 木 18:30 20:30 労働実務 労働実務セミナー 16

135 12 12 土 13:30 15:30 就労支援 成功する就活！ 27

136 12 12 土 9:30 16:30 PC Excel④ 5

137 12 12 土 13:00 15:30 くらし きもの教室③ 4

138 12 12 土 13:30 16:00 くらし 旧暦のある暮らし③ 5

139 12 13 日 9:30 16:30 PC パソコンのキホン 5

140 12 13 日 13:30 16:00 くらし 金継ぎ教室 霜月④ 15

141 12 16 水 18:30 20:30 くらし 秋の陶芸クラブ⑦ 14

142 12 18 金 18:30 20:30 くらし 秋の陶芸クラブ⑧ 13

143 12 19 土 13:30 15:30 就労支援 応募書類作成の極意 25

144 12 19 土 9:30 16:30 PC Excel⑤ 6

145 12 19 土 10:30 13:00 匠 秋冬の洋裁クラブ① 7

146 12 19 土 14:00 16:30 匠 秋冬の洋裁クラブ② 9

147 12 20 日 9:30 16:30 PC はじめてのWord 5

148 12 20 日 13:30 16:00 くらし 金継ぎ教室 霜月⑤ 16

149 12 20 日 10:30 13:00 匠 秋冬の洋裁クラブ③ 10

150 12 20 日 14:00 16:30 匠 秋冬の洋裁クラブ④ 8

151 12 26 土 13:30 16:30 就労支援 採用を勝ち取る！面接突破の極意 22

152 12 26 土 9:30 16:30 PC Excel⑥ 5

12月計 303

153 1 5 火 10:00 12:00 就労支援 女性のための就労支援セミナー 26

154 1 6 水 9:30 12:30 PC 文字入力の基本① 6

155 1 6 水 13:30 16:30 PC 文字入力の基本② 5

156 1 9 土 13:30 15:30 就労支援 「職業興味検査」で掴む自分の強み 5

157 1 9 土 9:30 17:00 PC Excelマクロ/VBA入門① 4

158 1 9 土 10:00 12:30 くらし 新 男のシーズン料理教室 8

159 1 10 日 9:30 16:30 PC Excel① 4

160 1 11 月 9:30 16:30 PC パソコンのキホン 5

161 1 15 金 13:30 15:30 ﾏｲｽﾀｰ塾 リメイクで楽しむ帯の仕立て① 8

162 1 16 土 13:30 15:30 就労支援 成功する就活！ 24

163 1 16 土 13:00 15:30 くらし きもの教室④ 4

164 1 16 土 9:30 17:00 PC Excelマクロ/VBA入門② 4

165 1 16 土 13:30 16:00 くらし 金継ぎ教室 睦月① 16

166 1 16 土 10:30 13:00 匠 秋冬の洋裁クラブ① 6

167 1 16 土 14:00 16:30 匠 秋冬の洋裁クラブ② 9

168 1 17 日 9:30 16:30 PC Excel② 4

169 1 17 日 10:30 13:00 匠 秋冬の洋裁クラブ③ 6

170 1 17 日 14:00 16:30 匠 秋冬の洋裁クラブ④ 6

171 1 17 日 11:00 12:00 くらし 京白味噌づくり 11

172 1 17 日 14:00 15:30 くらし 手づくり高級味噌 14

173 1 20 水 18:30 20:30 くらし 冬の陶芸クラブ① 14

174 1 23 土 13:30 15:30 就労支援 応募書類作成の極意 20

175 1 23 土 9:30 16:30 PC PowerPoint入門 6

176 1 23 土 13:30 16:00 くらし 金継ぎ教室 睦月② 15

177 1 23 土 13:30 16:00 くらし 旧暦のある暮らし④ 6

178 1 24 日 9:30 16:30 PC Excel③ 3

179 1 27 水 18:30 20:30 くらし 冬の陶芸クラブ② 13

180 1 30 土 13:30 16:30 就労支援 採用を勝ち取る！面接突破の極意 12

181 1 30 土 13:30 16:00 くらし 金継ぎ教室 睦月③ 16

1月計 280

日時



事業に関する業務 講座開催実績④
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☆新型コロナウイルス感染症の情勢から中止となった講座

年間165講座開催、定員数2,149名分（横浜しごと支援センター開催セミナー含む）

No. 区分 講座名 参加

182 2 3 水 9:30 12:30 PC 文字入力の基本① 4

183 2 3 水 13:30 16:30 PC 文字入力の基本② 6

184 2 3 水 18:30 20:30 くらし 冬の陶芸クラブ③ 13

185 2 6 土 13:30 15:30 就労支援 「職業興味検査」で掴む自分の強み 4

186 2 7 日 13:30 16:00 くらし 金継ぎ教室 睦月④ 15

187 2 11 木 9:30 16:30 PC パソコンのキホン 6

188 2 12 金 9:30 16:00 ﾏｲｽﾀｰ塾 リメイクで楽しむ帯の仕立て② 8

189 2 13 土 13:30 15:30 就労支援 成功する就活！ 24

190 2 13 土 9:30 16:30 PC はじめてのExcel 5

191 2 13 土 13:00 15:30 くらし きもの教室⑤ 2

192 2 14 日 9:30 16:30 PC Excel① 6

193 2 14 日 13:30 16:00 くらし 金継ぎ教室 睦月⑤ 16

194 2 17 水 18:30 20:30 くらし 冬の陶芸クラブ④ 13

195 2 19 金 9:30 16:00 ﾏｲｽﾀｰ塾 リメイクで楽しむ帯の仕立て③ 8

196 2 20 土 13:30 15:30 就労支援 応募書類作成の極意 28

197 2 20 土 9:30 16:30 PC はじめてのWord 3

198 2 20 土 11:00 12:00 くらし 京白味噌づくり 13

199 2 20 土 14:00 15:30 くらし 手づくり高級味噌 13

200 2 20 土 13:30 16:00 くらし 旧暦のある暮らし⑤ 5

201 2 21 日 9:30 16:30 PC Excel② 6

202 2 24 水 18:30 20:30 くらし 冬の陶芸クラブ⑤ 12

203 2 26 金 9:30 16:00 ﾏｲｽﾀｰ塾 リメイクで楽しむ帯の仕立て④ 6

204 2 27 土 13:30 16:30 就労支援 採用を勝ち取る！面接突破の極意 10

205 2 27 土 9:30 16:30 PC Word① 6

206 2 28 日 9:30 16:30 PC Excel③ 6

2月計 238

207 3 3 水 9:30 12:30 PC 文字入力の基本① 3

208 3 3 水 13:30 16:30 PC 文字入力の基本② 3

209 3 3 水 18:30 20:30 くらし 冬の陶芸クラブ⑥ 12

210 3 5 金 9:30 16:00 ﾏｲｽﾀｰ塾 リメイクで楽しむ帯の仕立て⑤ 7

211 3 6 土 13:30 15:30 就労支援 「職業興味検査」で掴む自分の強み 5

212 3 6 土 9:30 16:30 PC Word② 6

213 3 6 土 13:00 15:30 くらし きもの教室⑥ 4

214 3 7 日 9:30 16:30 PC Excel④ 4

215 3 13 土 13:30 15:30 就労支援 成功する就活！ 24

216 3 14 日 9:30 16:30 PC Excel⑤ 4

217 3 17 水 18:30 20:30 くらし 冬の陶芸クラブ⑦ 13

218 3 19 金 13:30 15:30 就労支援 応募書類作成の極意 25

219 3 19 金 18:30 20:30 くらし 冬の陶芸クラブ⑧ 13

220 3 21 日 9:30 16:30 PC Excel⑥ 5

221 3 27 土 13:30 16:30 就労支援 採用を勝ち取る！面接突破の極意 15

222 3 27 土 13:30 16:00 くらし 旧暦のある暮らし⑥ 8

3月計 151

下期 1565

通期 2172

日時



自主財源の確保に関する取り組み
講座・イベント・販売事業「技文市」の定着と拡大

◆技能職者と講座講師とのコラボ
レーション商品の人気を受け、今年度
も新作を作成した。
◆神奈川県洋装組合連合会と連携
し、「マスク」「エコバッグ」を相次いで展
開。マスク不足やレジ袋有料化も相
まって大きな反響があった。
人気商品となり再度作成し販売と
なった。

☆「技文市」オリジナルグッズ
新作販売と技能職者との連携

☆売り場の活性化

◆コロナウイルス感染症により閉館や会
館利用者の減少に伴い「技文市」の利
用も少なくなる中「技文市感謝祭セー
ル」を開催した。顧客からも喜ばれ販売
向上にも繋がった。
◆新年度に向けリニューアルを目指し
「売りつくしセール」も開催した。販売促
進に繋がり、ほぼ在庫がなくなるほど好
調となった。

令和2年度の経過と成果
緊急事態宣言により、閉館期間や来場者の減少、参加を予定していたイベントの中止など
厳しい1年になった。
反面、年々定着した顧客や、技文オリジナルグッズを積極的に展開して商品力充実が進み
安定した販売に繋がった。

☆広報の強化と成果

◆積極的にSNSを活用し、新商品や
入荷の案内を発信した。売り場の在庫
状況や一押し商品の情報も画像が見
え、リアルタイムでわかるように努めた。
◆技文手づくり市の来場者に向けて
「技文市」での買い物を呼び掛けること
に努めた。技文市を利用して帰る流れ
が生まれ販売好調。来館者はイベント
だけでなく買い物も楽しむことができ相
乗効果に繋がった。
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新作オリジナルグッズ

技文市感謝祭

SNSを活用した広報





効率よい広報活動の拡大②

☆ホームページ閲覧状況 月間HP閲覧数 年度別比較表

☆メールマガジン配信

前年 37,802通⇒35,570通に減少（前年比94％）
◆緊急事態宣言によるセミナー中止や定員削減により、しごと通信は隔月配信となった。
◆3月メルマガ第133号にて配信終了。

◆継続してHPのこまめな更新とメルマガ配信を行った。
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☆緊急事態宣言中の広報(技文レポート)

◆緊急事態宣言の閉館期間中、
発信力強化を目標にホーム
ページの技文レポートにスタッフ
による貸室の紹介を行った。

◆各フロアの貸室をそれぞれの
スタッフが担当し、スタッフ目線
のおすすめポイント等を紹介し、
技文レポートの内容を定期的
に更新。

配信数 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計

技文便り 3,072 2,979 2,962 2,953 2,950 2,933 2,950 2,949 2,972 2,966 2,946 2,938 35,570

しごと通信 0 0 189 0 185 187 0 196 0 207 0 205 1,169






































