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令和２年１月 14日 

 

契約件名  横浜市ウェブサイト ユーザビリティテスト等業務委託 

 

 項目（ページ数等） 質問内容 回答内容 

1 ６ 委託業務の内容 

(1) ユーザビリティ

テスト＞イ ユーザ

ビリティテストの業

務詳細（2ページ） 

「テストの進行とインタビューは、ユーザビリティテス

トの専門家が行うこと。」との記載につきまして、専門家の

定義をご教示いただけますでしょうか。 
何らかの資格を有することを想定されていますでしょ

うか。 
 

専門家については、ユーザビリティテストの履行実績が

豊富かつ高い知見を持たれている方を想定しています。 
特定の資格を有することは条件としていません。 

 

以上 


