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令和２年４月 14 日（火） 

提案資格保有者 担当者様 

 

質問回答書 

 

以下の委託業務に関し、質問をいただいた事項について、次のとおり回答いたします。 

業務名：横浜 IR ウェブサイト構築及び運用業務委託 

  

No. 質問事項 回答内容 

１ 

６(2)「機能・コンテンツ」 

 

① ”サイト構成（案）は別添資料のとお

りとする。 ”とありますが、別添資

料はどのように入手したらよろしいで

しょうか。設計図書 PDF の中には記載

が無かったようなので。よろしくお願

いいたします。 

② 全体のボリュームを教えて頂けますで

しょうか。（全体のページ数等） 

③ コンテンツには動画も含まれるでしょ

うか。 

④ 公開後のコンテンツ自体の追加はある

でしょうか。 

 

① 別添資料（サイト構成（案））をアップ

しましたのでご確認ください。 

② ①で回答したサイト構成（案）をご確

認ください。 

③ コンテンツには動画を含みます。すで

に 4/1 に広報動画を公開しています

が、今後も動画コンテンツは増える可

能性があります。 

④ 事業の推進状況によっては追加する可

能性があります。 

 

２ 

６(3)ア「デザイン・レイアウト」 

 

●他の広報、PR のトータルプロモーショ

ンとデザインを連係して決定という項目

がありますが、メインとなるビジュアル

（ロゴなど）は、本業務を受託した事業

者が作成するという考え方でよいのでし

ょうか。 

 

メインとなるビジュアルの一環として、ト

ータルプロモーション業務の委託先が基本

コンセプトである「横浜イノベーション IR」

のイメージビジュアルを作成します。 

３ 

６(3)イ「アクセシビリティ」 

●調査報告書等を作成し、提出をする必要

はありますか。 

 

本項に関する調査報告書の提出は必要あり

ませんが、仕様書６(7)構築全般にエにある

とおり、検証結果一式の資料提出をお願い

します。 
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 質問事項 回答内容 

４ 

●６(6)「サーバ」 

 

① DNS サーバを受託者が用意する必要は

ありますか。 

② ホームページのアクセス件数の想定を

教えてください。 

③ 令和３年３月 31 日までの業務です

が、その期日以降も継続して公開する

予定でしょうか。 

④ サブドメインの設定は発注者様側で行

うのでしょうか。 

⑤ アクセス解析に Google Analytics を使

用することは可能でしょうか。 

 

① 受託者にて、サイト運用上、必要であれ

ば用意をお願いします。 

② 各取組や発表などによりアクセス数の

増減が考えられるため、想定はありませ

ん。以下のディレクトリ配下のページビ

ューとユニークビュー数の総計を参考

にしてください。 

・2019 年で 

ページビュー：約 19 万件 

ユニークビュー：約８万件 

・2020 年（１月～現在）で 

ページビュー：約９万５千件 

ユニークビュー：約７万件 

https://www.city.yokohama.lg.jp/city-

info/seisaku/torikumi/IR/ 

③ ページに掲載している内容については

期日以降も公開・発信する予定です。 

④ 横浜市側で取得申請しますが、そのあと

の構築に係る調整・対応は受託者にてお

願いします。 

⑤ 仕様で求める情報が解析可能ならば使

用していただいて構いません。 

５ 

●６(7)「構築全般」 

・CMS（Wordpress 等）を利用して、サイト構

築を前提としていますでしょうか？ 

 

CMS の利用は前提としていませんが、受託者

の利用を妨げるものではありません。 

６ 

●７(1)「更新業務」 

 

① 記事更新を概ね１～２週間に１回程度

行うとありますが、記事は発注者様が

用意するということでよろしいでしょ

うか。 

② 更新する記事はテキストや画像などを

並べたものを想定していますでしょう

か？記事追加でぺージそのものを作り

こむ必要はあるでしょうか。 

③ 記事の更新は夜間や休日に行う必要は

発生するでしょうか。 

 

① 記事は発注者側で用意します。 

② 記事内容はテキストや画像、動画、表、

グラフなどを使用し、ページ閲覧者が理

解しやすいように努めますが、PC やスマ

ートフォンなどのデバイス間で支障が

でないよう過剰な作りこみはしません。 

③ 平日の開庁時間（8：45～17：15）の更新

を基本とします。 
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 質問事項 回答内容 

７ 

サーバーについて、脆弱性の調査を実施する

必要はありますか。また実施する場合の調査

項目などの指標があれば、ご提示ください。 

 

脆弱性の調査は必須とはしませんが、６(5)

セキュリティに示したとおりのセキュリテ

ィの確保をお願いします。 

 


