
1 

 

市 窓 第 2531 号 

令和５年３月３日 

各 位 

市民局窓口サービス課長 

回答書 

 

件名  横浜市内地区センターにおけるマイナンバーカード相談会及び申請サポート運営等業務委託 

 

上記件名に関する仕様（設計）書の内容等について、次のとおり回答します。 

項目 質問内容（原文） 回答 

【仕様書】 

２ページ 

５ (2)  

備品に関して、会場からの貸与が可能な場

合は、貸与品を使用することも可能とする

（備品に関する会場との調整は受託者が

行う）。と記載がありますが、もし不可能

な場合車で運搬を想定しておりますが、駐

車場の利用は可能でしょうか？ 

駐車場の利用可否については、契約締結

後、各地区センターと調整をお願いしま

す。 

【仕様書】 

２ページ 

５ (2) カ 

備品等の用意 

個人番号カード交付申請書・送付用封筒等

の書類一式の想定部数はどれ程でしょう

か 

仕様書２ページ５（1）において、想定受付

人数を示しております。 

【仕様書】 

５ページ 

６ (5) 

講座テキストの作成 

講座に使用するテキスト作成は横浜市様

よりテキストの基となる資料を頂戴でき

るのでしょうか。 

テキストは、国が作成している広報物や、

国及び本市のホームページ等を参照の上、

受託者において作成していただくことを

想定しています。 

【仕様書】 

５ページ 

６ (5) 

講座テキストについて、どの程度ボリュー

ム（ページ数等）を想定してますでしょう

か。 

仕様書４ページ６(2)アにて示していると

おり、1 回あたり 15 分程度の講義を想定

しています。その時間内でテキストの主要

部分を説明できる程度のページ数でご作

成をお願いします。 

【仕様書】 

５ページ 

７ (1) ア 

新聞折込チラシによる広報 

18 回以上とありますが各区 1回以上とい

う認識でお間違いないでしょうか。 

併せまして、どの新聞会社にて折込を行う

のか、用紙のサイズなど具体的な想定をお

教えいただけますでしょうか。（朝日と読

売新聞で B4片面 1色刷など） 

回数については、ご認識のとおり、各区１

回以上の実施を想定しています。 

新聞会社の範囲、用紙サイズ等について

は、委託者からの指定はありません。契約

締結後、受託者において検討の上、委託者

と協議することを想定しています。 

【仕様書】 

５ページ 

７ (1) ア 

新聞折込チラシによる広報について、新聞

社の指定、また何紙行うかの指定はありま

すでしょうか。 

新聞会社の範囲については、委託者からの

指定はありません。契約締結後、受託者に

おいて検討の上、委託者と協議することを

想定しています。 
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【仕様書】 

５ページ 

７ (1) イ 

ポスティングによる広報 

各地区センターの周囲で効果的な範囲を

対象に実施する（81 回以上）とあります

が、配布する想定の戸数は各地区で何件程

度とお考えでしょうか。 

もしくは各区全戸対象、軒並配布、戸建配

布など指定はございますでしょうか。 

仕様書５ページ７(1)において示している

とおり、効果的な範囲でポスティングの実

施をお願いします。詳細な配布計画は、契

約締結後、受託者において検討の上、委託

者と協議することを想定しています。 

【仕様書】 

５ページ 

７ (1) イ 

ポスティングによる広報について、各区 

において全戸に対して行うという認識で 

良いでしょうか。 

仕様書５ページ７(1)において示している

とおり、効果的な範囲でポスティングの実

施をお願いします。詳細な配布計画は、契

約締結後、受託者において検討の上、委託

者と協議することを想定しています。 

【仕様書】 

５ページ 

７ (1) イ 

ポスティングによる広報  

地区センターごとにチラシを作成・印刷

し、各地区センターの周囲で効果的な範囲

を対象に実施する（81回以上） 

上記の記載がありますが 81 箇所のセンタ

ーにポスターを納品する形の認識でよろ

しいでしょうか？ 

ポスターは、各地区センターに納品してい

ただく想定ですが、納品方法については、

各地区センターと調整をお願いします。 

【仕様書】 

５ページ 

７ (1) ウ 

地区センター、区役所等でのポスター掲示

等の広告 

ポスターの指定サイズ、部数はございます

でしょうか。 

ポスターのサイズは、Ａ４もしくはＡ３サ

イズを想定しています。また、18区ごとで

のポスター作成を想定しており、地区セン

ター、区役所等での掲示に必要な部数とし

て、概ね各区各 30 部程度を想定していま

す。 

 


