
質 問 回 答 書 
 
契約番号         

 
件  名 令和７年度人権に関する市民意識調査業務委託      

 

質 問 回 答 
ルビ振りは案内文および調査票に対して

実施し、150枚のみでしょうか。それとも

5000 枚でしょうか。 

ルビ振りは案内文および調査票に対して

5000枚に実施します。 

全ての印刷物は白黒で、なおかつ、画像

はなく、文字のみでしょうか。 

全ての印刷物は白黒を想定しています。

なお、画像として二次元コードの掲載を予

定しています。 

調査項目および調査票レイアウトは、横

浜市様がご提供する調査項目案に基づき、

受託者側が、回答率の維持・向上のため、

ユニバーサルデザインの視点を取り入れる

など工夫し、調査票を設計する理解でよろ

しいでしょうか。また、過去の調査票で具

体的にユニバーサルデザインの視点を取り

入れた例はありますでしょうか。 

お見込みのとおりです。 

過去の事例としては、UD書体を活用した

調査票の作成があります。 

調査項目は、60問とかなり多いイメージ

ですが、何ページくらいになりますでしょ

うか。 

25ページ程度を想定しています。 

指定した整理番号につきまして 

 

 

① 何桁で数字だけでしょうか。 

 

 

② 整理番号を直接印刷でなくシールを貼

ってもよろしいでしょうか。 

 

③ インターネット回答の場合、整理番号を

入力しないと、ログインできないような

仕組みにされるのでしょうか。重複チェ

ックはされるのでしょうか。 

必須入力でなかったり、重複チェックさ

れない場合、空白や重複があった場合、

入力データは無効とすべきでしょうか。 

 

指定した整理番号につきましては、以下

のとおりです。 

 

①5 桁でアルファベット及び数字を予定し

ています。 

 

②シールを貼付しても構いません。 

 

 

③インターネット回答時には、整理番号を

必須入力とします。重複チェックは回答時

ではなく、集計時に行うことを想定してい

ます。 

重複があった場合には、紙の回答を優先し、

インターネット回答を無効とします。 



発送・返送用封筒は、のり付きで封緘に

手間がかからない仕様でしょうか。発送・

返送用封筒は、直接封筒に印刷するため、

印刷ミスが起こりやすいので、予備を頂き

たいのですが、予備枚数はどのくらいにな

りますでしょうか。作業分散のため、先に

できる作業を進めたく例えば、封筒をなる

べく早めに頂きたいのですが、いつ頃頂け

るご予定でしょうか。 

封筒はのり付きでない仕様です。 

封筒の予備枚数は 100 枚の提供を予定し

ていますが、相談によりそれ以上の提供も

可能です。なお、封筒及びデータの提供は

５月中旬以降を予定しています。 

問い合わせ対応の期間は、8月一杯プラ

ス前後 10日間くらいでしょうか。電話に

ついては、着信課金の電話番号を設定する

のでしょうか。 

問合せ対応期間はお見込みのとおりで

す。着信課金の電話番号の設定は予定して

いません。 

入力規則ですが 

 

下記のような矛盾・不備データは無効とし

てよろしかったでしょうか。 

 

①●つ以下の限定設問で、それ以上の選択 

 

②条件分岐を無視した回答(問●へ進む等) 

 

③１件も入力・記載されていない調査票 

 

入力規制については、下記のとおりです。 

 

 

 

 

①そのまま集計します。 

 

②無効とします。 

 

③無効とします。 

 


