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マイナ・アシスト２画像イメージ図 

※マイナ・アシスト２®は株式

会社ＤＮＰアイディーシステ

ムの製品です。 

マイナ・アシスト 2 については

試行実施期間 9/6～10/9 まで 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

  
 

 

旭区⼾籍課では、より多くの旭区⺠の⽅にマイナンバーカードを作っていただくために、市内区役所
で初めて窓⼝でタブレットを活⽤した申請サポートを⾏います。 

スマートフォンを使⽤して申請するのが難しい⽅やスマートフォンをお持ちでない⽅、写真を⽤意して
いない⽅でも、窓⼝で簡単に申請を⾏うことが可能になります。 
★写真がなくてもその場で申請可能 
 
旭区⺠であれば、窓⼝に本⼈が来庁し、その場で申請できます。 
写真がなくても、職員が撮影します。申請にかかる時間は５〜10 分程度です。 
（15 歳未満の⽅は法定代理⼈の同⾏が必要です。） 

持ち物 

   ・官公庁で発⾏した顔写真付きの本⼈確認書類 1 点⼜はその他の本⼈確認書類２点 
（QR コード付き個⼈番号カード交付申請書をお持ちの⽅は、申請書もお持ちいただくと

ご案内がスムーズです。） 
※初めてカードを作る⽅は無料です。再発⾏の⽅は再交付⼿数料が 1,000 円かかります。 
※本⼈確認書類の詳細は、https://www.city.yokohama.lg.jp/kurashi/koseki-zei-

hoken/todokede/koseki-juminhyo/mynumber/cardsinseisyo.html をご確認ください。 
   

受付時間 平⽇ 8︓45〜17︓00 / 第２・４⼟曜 9: 00〜12:00 

  実施期間 令和３年９⽉６⽇（⽉）から 

  受付場所 横浜市旭区役所１階⼾籍課（旭区鶴ケ峰⼀丁⽬４番地 12） 

  受け取りまで 申請から１か⽉程度で、ご⾃宅にカードができた

ことをお知らせするハガキが届きます。ハガキが届きましたら、

ご予約の上、窓⼝にお越しください。 
 
★タブレットは、マイナ・アシスト２（マイナンバーカード 

オンライン申請補助端末）及び iPad を使⽤ 
 申請書 QR コードの読み取りから、顔写真撮影、申請まで 

ワンストップでサポートします 
 
 
 
 

お問合せ先 
旭区⼾籍課⻑ ⼩林 真紀 Tel 045-954-6030 

令 和 ３ 年 ９ 月 ３ 日 
旭 区 戸 籍 課 

横 浜 市 記 者 発 表 資 料 

申請ボタンを

押して終了 

区窓⼝では市内初 


