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通所交通費助成システム 
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別紙 2 単価申請手続きに関する質問  
 
公共交通機関及び四輪自動車の単価申請時によくある質問と、それに対する回答をまとめました。 

 
 
Ｑ．１ 地域コミュニティバスを利用して通所しているのですが、公共交通機関申請画面で経路を入力 

した後、単価計算ボタンを押すと、下図のように「R-E0010︓発着駅が確定出来ません。」 
のエラーが表示されて経路情報取込ができません。 

 

 
 
Ａ．１ 単価計算ができない場合、手入力による単価申請登録を行ってください。 

 
通所交通費助成システムでは、運賃検索ソフトを用いて申請された経路の乗降駅・バス停より最も経済的 

な経路を算出しますが、一部の交通機関（地域コミュニティバス等）は運賃検索ソフトが未対応の場合が 
あり、上記のようなエラーが表示されます。 

 
上記エラーが発生した場合、通所経路を確認の上、手入力による単価申請登録を行ってください。 

なお、登録方法については、「5.1.2 （公共交通機関）入力した経路が検索結果に出てこない場合 
の単価の申請を行う」を参照してください。 
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Ｑ．２ 自家用車で通所しているのですが、四輪自動車申請画面で単価計算ボタンを押した時、 

下図のように、「R-W0002︓経路距離が大幅に実態と異なる場合のみ、障害福祉課へ連絡して 
ください。」のメッセージが表示されました。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ａ．２ 画面右下の経路地図と経路距離を確認し、明らかに経路距離が異なる場合のみ、「備考」の項目に 

理由を記入した後、単価申請登録を行ってください。 
 

通所交通費助成システムでは、経路検索ソフトにより、「住所（居住地）」及び「通所先の住所」の 
情報から最も経済的な経路（最短距離）を検索しますが、入力内容（正確な住所が取得できなかった）
等の理由により、「出発地」または「降車地」の位置がずれてしまうことがあります。 

 
画面右下の経路地図の「出発地」及び「降車地」のおおまかな位置を確認した後、経路距離が明らかに 

異なる場合のみ、画面左下の「備考」欄に理由を記入し、単価申請登録を行ってください。 
 横浜市の審査で、最終的な単価が決定されますので、審査後に決定単価を必ず確認してください。 
 

※ 「備考」欄の記入例 
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Ｑ．３ 単価の申請を行うのを忘れてしまいました。 

過去の通所に対する申請は後からでも行う事が出来ますか。 
 
 
Ａ．３ 一定期間前までの申請であれば過去の通所に対する申請は可能です。 

但し、過去の通所に対する申請を行う場合には、遅延理由書を提出頂く必要があります。 
 
 
通常の単価申請作業を行っていただき、適用開始日欄を申請したい日付にします。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜＜申請可能な期間について＞＞ 
現時点(申請を行う日)より前々期の申請開始日までの通所交通費は申請可能となります。 
ただし、新制度適用前となる 2016年 10月以前の申請は行えません。 

 
例１) 2018年 2月 8日に 2016年 12月 1日からの通所交通費を申請する場合 
   2018年 2月 8日時点の各申請開始日が 

・今期の申請開始日  ︓2017年 10月 1日 
   ・前期の申請開始日  ︓2017年  4月 1日 
   ・前々期の申請開始日︓2016年 10月 1日 
    であったとします。 

この場合、前々期の申請開始日である 2016年 10月 1日以降の通所交通費を 
申請することができますので、適用開始日に 2016年 12月 1日と入力し、申請を行ってください。 
遅延理由書を忘れずにご提出願います。 
 

 
  

単価適用開始日欄に、 
申請したい日付を 
入力してください。 
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例２) 2018年 8月 8日に 2017年２月 1日からの通所交通費を申請する場合 
   2018年 8月 8日時点の各申請開始日が 

・今期の申請開始日  ︓2018年 4月 1日 
   ・前期の申請開始日  ︓2017年 10月 1日 
   ・前々期の申請開始日︓2017年 4月 1日 
    であったとします。 

この場合、前々期の申請開始日である 2017年 4月 1日以降の通所交通費を申請することが 
できますが、2017年 4月 1日以前である２ヶ月分の通所交通費は申請することができません。 

   適用開始日に 2017年４月 1日と入力し、申請を行ってください。 
   遅延理由書を忘れずにご提出願います。 
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Ｑ．４ 単価申請内容の印刷を行おうとしたところ、以下のようなエラーの画面が表示され、 

単価申請内容の印刷ができません。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ａ．４ 単価申請内容の印刷用ファイル（PDF形式）が作成できていません。 
       一旦、当該申請を引戻した後、再度申請をし、単価申請内容の印刷用ファイル（PDF形式） 

を作成してください。 
 
 

 このような場合、単価申請内容の印刷用ファイル（PDF形式）は作成できていませんが、 
      単価申請自体は問題なく作成または、修正できています。 
      処理状態が「申請中」となるため、一旦、引戻し処理を行い、再度申請をしてください。 
      単価申請の引戻し、再申請方法については、「5.3.2_申請した単価を修正する」を参照してください。 
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Ｑ．５ 四輪自動車にて送迎していますが、施設の最寄駅から送迎バスが出ている為、送迎は 

最寄駅までとなります。その場合の単価の申請はどうすればよいでしょうか。 
 
 
Ａ．５ 四輪自動車の単価申請を行う際に、降車地（到着地）に「最寄駅等」を選択し、最寄駅の 

住所をその隣の入力欄に入力してください。 
 
 
 
メニュー画面で四輪自動車利用者ボタンを押して、四輪自動車申請画面を表示します。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
「◆申請経路情報」の「降車地（到着地）」のドロップダウンリストで「最寄駅等」を選択し、 
降車地の住所（必須入力）、方書（任意入力）を入力してください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

最寄駅の住所を入力してください。 

「最寄駅等」を選択してください。 
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Ｑ．６ 以前に作成した公共交通機関の申請情報を画面で確認した時に、最新の単価及び上限金額 

の情報が表示されました。この場合、何をすればよろしいですか。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ａ．６ 運賃改定等により路線や運賃が変更されています。以前に作成した申請情報の適用を終了し、 

新しく単価申請を行ってください。 
 
 

通所交通費助成システムでは、運賃検索ソフトを用いて申請された経路の乗降駅・バス停より最も経済的 
な経路を算出します。運賃改定等が発生した場合に今までの申請内容よりも経済的な経路が算出されると 
上記のような表示がされます。 

 
申請情報の適用終了処理方法については、「5.3.5_経路の変更などにより単価を変更する」を 
参照してください。 

 
新規の単価申請方法については、「5.1.1_公共交通機関申請画面（新規単価申請）」、 
または「5.2.1_四輪自動車申請画面（新規単価申請）」を参照してください。 

 
 
 
 

申請した単価以外に最新の単価及び上限金額の情報が表
示されている。 
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Ｑ．７ 申請書印刷画面で申請書を印刷しようとしたが、印刷プレビュー画面が 

表示されず印刷出来ないがどうすればよいか。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ａ．７ 「4.1_システムを利用する為に最初におこなって頂くこと」を参照し、 

ポップアップブロックの設定変更を実施してください。 
エラー画面が表示されてしまった場合でも申請情報は登録されています。 
ポップアップブロックの設定変更を実施後、 
再度ログインからやり直し、登録した申請情報を引き戻した後、 
内容を変更せずに再度申請し直してください。 

 
 

通所交通費助成システムを初めて利用した場合など、上記の事象が発生する場合があります。 
その場合は「4.1_システムを利用する為に最初におこなって頂くこと」を参照し、 
ポップアップブロックの設定変更を実施してください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

「申請内容印刷」リンクをクリックしても 
印刷プレビュー画面が表示されない 
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≪ エラー画面が表示されて申請情報が印刷出来なかった場合 ≫ 
   

エラー画面が表示された為、申請情報が印刷出来なかった場合、 
単価の再申請を行う事で帳票を印刷する事が出来ます。 
単価の再申請方法は単価の修正方法と同様です。 
単価を修正する時と同様に、申請情報を引戻しし、申請内容を変更せずに再申請してください。 

 
申請情報の適用終了処理方法については、「5.3.2_申請した単価を修正する」を 
参照してください。 
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Ｑ．８ 申請書を印刷しようとして申請書の印刷プレビュー画面を表示したが、印刷の仕方が分からない。 

プリンタに印刷するにはどうすればよいか。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ａ．８ 印刷プレビュー画面の上部の操作バーのプリンタのアイコンをクリックし、印刷してください。 
端末によっては表示用のソフトが個別にインストールされ、操作バーが表示されないあるいは 
表示位置が異なる場合があります。その場合には印刷プレビュー画面にてマウスを右クリックし、 
表示される項目から印刷を選択して印刷してください。 
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  例１）画面上部の操作バーから印刷する場合 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

画面上部の操作バーから、 
プリンタのアイコンを押すことで 
印刷が可能です。 
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  例２）画面上にて右クリックすることで印刷する場合 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

画面上で右クリックします。 

印刷メニューが表示されるので、 
こちらから印刷が可能です。 
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Ｑ．９ 作業中に以下のようなメッセージ画面が出てきたが、問題無いか。 

ＯＫボタンを押してよいのか。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ａ．９ システム側で処理を実行中にボタンを押した場合などに上記のメッセージ画面が表示される場合があり

ます。システム側の処理が終了するまでは次の処理が出来ません。 
このようなメッセージ画面が表示された場合には、ＯＫボタンを押して再度処理を実行してください。 

 
 
同じようなメッセージ画面として、以下のような画面が表示される場合もあります。 
この場合も同様にＯＫボタンを押して、再度処理を実行してください。 
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