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令和５年度 横浜市港北スポーツセンター事業計画書 

 

１ 施設の管理運営の基本方針 

コロナ収束を見据えながら「スポーツを通じて出会いと交流促進の機会」を提供す

ることで「人とまちが変わっていく」と考え、スポーツを通じたコミュニティの活性

化を図るため、基本理念を『人がまちがスポーツで変わる』と設定いたしました。 

またこの基本理念の下、下記の８つの基本方針を定め、民間企業の効率性・専門企

業のノウハウ・地元企業のネットワーク等、持てる能力を最大限に活用した管理運営

を行い、施設の設置目的を効果的に達成したいと考えます。また、本事業を地域貢献

事業と位置づけ、基本方針をスタッフ全員で共有し、施設づくり及びまちづくりに引

き続き取り組みます。 

 

【８つの基本方針】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

令和５年度 横浜市港北スポーツセンター事業報告書 

 

１ 基本方針 

施設の管理運営の基本方針 

 コロナ収束を見据えながら基本理念『人がまちがスポーツで変わる』を基に、多くの方に 

 お越しいただき、様々な機会を提供することができました。 

 

下記、８項目を基に施設運営を行いました。 

   １．施設としての役割遂行 

２．平等・公平な施設運営 

３．安全安心な施設管理 

４．地域との連携  

５．利用促進・収入増加 

６．効果的・効率的な運営 

７．環境への配慮 

８．公共性への理解 
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２ 基本方針を実施する為の目標及び実施策 

 

２ 基本方針を実施する為の目標及び実施策 

（１） 重点項目 

健康づくり事業の実施、マルチジョブによる人件費の削減、エネルギーの見直しを行った。 

 

【数値結果】 

・1クールあたりの教室開講数 75以上（オンライン含む）実施 

・SNSやホームページ等での情報発信数 348 

・雨天からの回復整備コマを平均１以内に収めた 

  

２．業務運営  

【数値結果】 

・令和 5年度延べ利用者数 250千人（前年度比 2％増） 

・令和 5年度地域連携事業実施 17回実施 

 

３．職員育成 

【数値結果】 

・令和 5年度満足度調査 Top2Box計で 93% 

・四半期に 1度、研修会開催（外部、オンライン含む） 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

４．財務 

【数値結果】 

・令和 5年度利用料収入 92,061千円（前年度比 8.4％増） 

 

（１） 重点項目 

市内スポーツ関連団体との連携を深め、地域へ満足できるサービスを提供します。 

マルチジョブによる人件費の効率化、物価高騰におけるエネルギーへの見直しを行い、効

果的・効率的な運営を目指します。 

 

（２）数値目標 

 

目標設定の視点 運営目標 管理指標・数値 

利用者 

サービス 

・スペースを有効活用した教室

事業の拡充実施 

・HP/SNSを活用した施設情報の

発信 

・栄養相談・改善指導の実施 

 

・1 クールあたりの教室開講

数 75 以上（オンライン含む） 

・SNS やホームページ等での

情報発信数 300以上 

・年１回以上（集客状況によ

って検討） 

業務運営 

・施設全体の利用者数向上 

・地域連携事業実施 

 

・令和 5年度延べ利用者数 180

千人（前年度比 26.5％減）※ 

・令和 5 年度地域連携事業実

施 12回以上（地域への出張健

康づくり指導など） 

職員育成 

・利用者満足度向上 

・職員向け研修会の開催 

・マルチジョブによる人件費の

効率化 

・令和 5 年度満足度調査

Top2Box計で 95％を達成 

・四半期に 1 度、研修会開催

（外部、オンライン含む） 

財務 

・利用者増による利用料収入増 

 

・令和 5 年度利用料収入

78,071 千円（前年度比較

11.4％減）※ 

 ※令和４年度８月～９月テニスオムニコート化工事により利用休止 

  令和５年度１１月中旬～２月末まで外壁、天井工事の為、第一・第二体育室 

利用休止計画 
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３ 施設の平等・公平な利用の確保について 

（１）公共性・公平性に基づいた利用の確保 

ア 趣旨 

１．港北スポーツセンターの設置目的・役割を十分に認識し、「横浜市スポー

ツ施設条例・同施行規則」等の関係法令に基づいた管理運営、利用許可業務を

行います。また、上記条例等より判断し正当な理由がない限り、（信条・性別・

年齢・職業・社会的身分などにより）施設の利用を拒否・制限することはいた

しません。 

 

２．透明性のある公平な利用を確保し、特定の団体による既得権的な独占利用

を排除するために、利用予約・許可承認は区の規定を順守し「横浜市市民利用

施設予約システム」を活用します。また、システム対象外のものは先着順を原

則とし、同時に申請があった場合には抽選等公平かつ明確な説明が可能な方法

により決定します。 

 

イ 具体的取組内容（実施事項） 

１．全ての区民に対し、有益な情報を公平に伝達することができるように、施

設掲示版やホームページを活用したリアルタイムな情報伝達と、Twitter    

等双方向の伝達ツールによる情報の収集を行います。また、横浜市市民利   

用施設予約システム（空き情報照会システム）を活用し、施設の予約状況を適

切に区民へと伝えていきます。 

 

２．横浜市スポーツ施設条例第 14 条・施行規則第 11 等に基づき、社会福祉・

学校教育を目的とする団体や、障害者等の施設利用者に対し、利用料の減免措

置を行います。また同様に、市の定める条件を満たす団体に対し事前の利用承

認を行います。利用料金減免や優先利用を承認するにあたっては、条例等に伴

うその規定を利用者に十分周知・公布するともにスタッフへの教育を徹底し、

適正な対応に努めます。 

 

３ 施設の平等・公平な利用の確保について 

（１）公共性・公平性に基づいた利用の確保 

ア 趣旨 

   １．横浜市スポーツ施設条例等に等に基づいた適切な管理運営・利用許可を行うとともに、

正当な理由がない限り（信条・性別・年齢・職業・社会的身分などにより）施設の利

用を拒否・制限をしない運営を行いました。 
      

   ２．公平な利用を確保するため「施設予約システム」を活用した申込み受付を原則とし、

対象外のものは先着・抽選等公平かつ明確な説明が可能な方法により決定しました。 

 

 イ 具体的取組内容（実施事項） 

      １．公平な接客対応が確保できるよう、スタッフの教育研修・意識啓発に努めました。 

特にハンディキャップのある方々に対しては「公共サービス窓口における配慮マニュ 

アル」等に基づいた対応により不当な差別的扱いをしないよう配慮しました。 

 

２．全ての区民に対し、公平に情報を伝達することができるように、施設内掲示板、広報 

誌への掲載により平等に伝達致しました。 

 

・ホームページの開設（ウエブアクセシビリティ対応） 

   ・Ｔｗｉｔｔｅｒ・Ｉｎｓｔａｇｒａｍの活用 

   ・館内ポスター 

   ・屋外掲示版 

   ・近隣施設・町内会へ案内を配架 

   ・広報誌の活用 
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３ 施設の平等・公平な利用の確保について 

（２）多言語化に関する取組 

ア 趣旨 

新型コロナウイルス感染拡大前においては、訪日外国人旅行者は 2019 年度

において約 3,200万人（観光庁より）となっており、10年前の約 5倍という

急速な拡大を遂げています。日本の政策目標である 2030 年に 6,000万人とい

う高い目標の達成には居住者含め公共施設での外国人対応も必要であると考

えられます。 

その理由として、個人旅行者の増加とともに旅行形態の多様化や「爆買い」

とも呼ばれる外国人旅行者の消費行動に代表される「モノ消費」から日本な

らではの文化や自然等を体験・体感する「コト消費」への消費スタイルのシ

フト等、旅行者のニーズの変化が挙げられます。 

また、留学や就労を目的とした日本で暮らす在留外国人数も同時に増加傾

向であり、2019年では約 290 万人（出入国在留管理庁より）の方々が日本で

過ごしております。これは総人口の約 2 パーセントを占めるまでとなってお

り、国内の労働者不足等の問題解決策の一つになる可能性があります。 

日本国内で生活をする外国人の方々にも、施設の利用を通じた健康促進や

地域交流への参加のきっかけが必要と考え、外国人等に対する配慮を前提と

した施設運営を目指します。 

 

イ 具体的取組内容（実施事項） 

ＨＰやパンフレット、利用ルール、館内表示等の多言語対応や、一目で何

を行うかわかるピクトグラムの使用や、接客時には翻訳アプリを用いる（令

和４年度４月タブレットに翻訳アプリを導入）など継続して外国人利用者が

不自由のないような情報提供を行います。 

また代表団体のグループ会社は、英会話スクール等の運営を主に事業展開

しております。代表団体も含め、定期的に全スタッフを対象に、英会話研修

等を行っており、本施設のスタッフにおいても英会話等の研修を行い、外国

人利用者に対し、明確に説明できるよう、また利用者とのコミュニケーショ

ン創出のため、対応していきます。 

 

３ 施設の平等・公平な利用の確保について 

（２）多言語化に関する取組 

ア 趣旨 

     日本国内で生活をする外国人の方々にも、施設の利用を通じた健康促進や地域交流へ

の参加のきっかけが必要と考え、外国人等に対する配慮を前提とした施設運営を行い

ました。 

 

イ  具体的取組内容（実施事項） 

ＨＰやパンフレット、利用ルール、館内表示等の多言語対応や、一目で何を行うかわ 

かるピクトグラムの使用や、接客時には翻訳アプリを用いるなど外国人利用者が不自 

由のないような情報提供を行ってまいりました。また、英会話が可能なスタッフは積 

極的な対応を心掛けました。 

 会話が困難とされるスタッフに関しては、機器を利用した案内を継続しました。 

 

・機器を利用した音声通訳 

    ・パンフレットなどの文章は機器で画像を読み取り、自動翻訳での案内 
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３ 施設の平等・公平な利用の確保について 

（３）障害者の利用支援に関する取組 

ア 趣旨 

「バリアフリー法」「ユニバーサルデザイン手法による設計指針」など、障がい者

等の社会参加制度の整備が推進される一方で、ある施設では利用が制限され、一定の

サービスが受けられないといった事例が見受けられます。これらの背景をふまえ、当

グループでは障害者の利用ニーズを満たし、施設利用を促し、さらには利用の幅を広

げるために様々な利用支援の取り組みを行います。 

なお、障がい者の施設利用に対する支援を、これらの人々の管理の仕組みではなく、

みんなで利用でき、また楽しめるような仕組みととらえ、以下のとおり運営管理の中

で取り組むことのできる対応を進めていきます。 

 

イ 具体的取組内容（実施事項） 

    １．障がい者等の観点からの施設評価 

障害者のより多様な利用を可能とするために、また障害者等本人でなければ気付き

にくい様々な障壁・障害を理解するために、次のとおり情報収集を行います。 

・アンケート調査・ヒアリング調査 

・現地での動向調査 

・障がい者の視点に立ったチェック調査 

 

２．障がい者等の意見を反映した施設運営 

上記の調査結果に基づき、施設の管理運営手法の改善を行います。また、公の施設

において可能な範囲においての施設改修計画を立て、修繕額の範囲内で指定管理者が

修繕を行うとともに、それ以上のものに関しては、港北区との協議のうえ予算化した

上で改修工事を実施します。 

 

 

３ 施設の効用の最大限発揮について 

（３）障害者の利用支援に関する取組 

ア 趣旨 

     一定のサービスが受けられないといった事が無いよう、対応を進めました。 

 

イ  具体的取組内容（実施事項） 

１. 障がい者等の観点からの施設評価 

当施設では障がい者の方の職業体験や雇用を行っています。より近い目線での調査を 

実施しました。 

・障がい者の方へのヒアリング調査 

    ・障がい者の視点に立ったチェック調査 

 

    ２．障がい者等の意見を反映した施設運営 

    施設の管理運営手法の改善を行いました。 

    ・わかり易い案内表示 

     ピクトグラム等の絵表示を多くしました。 

    ・耳マーク、ハートプラスマーク 

     筆談が出来るようにホワイトボードを用意しました。 

    ・施設のバリアフリー 

     車椅子が直ぐに使用できるように配置しました。 

    ・心のバリアフリー 

     介助の補助、準備片付けの協力体制を整えました。 

 

 

 

 

 

 

わかり易い 

案内表示 

だれもが一目で施設や利用方法を理解できるように、わかりやすいピクト

グラム（絵表示）による案内表示を充実させるとともに、使用器具には番

号での表示を行うなど、分かり易さを重視した案内表示を充実させます。 

 

耳マーク 

ハートプラス

マーク 

耳の不自由な方が気軽に筆談を申し出ていただけるように「耳マーク」を

掲示するとともに、スタッフが簡単な手話にて対応します。また、内部障が

い者・内臓疾患者といった「目に見えない障害」を持つ方も安心して利用

できるよう配慮します。 

施設の 

バリアフリー 

投入口・取出口等の操作性を高めた「バリアフリータイプ自販機」の設置を

提案するともに、スポーツ用車椅子を配置・更衣室への手すりの設置な

ど、設備等の改善面からのサービス向上を検討・実施します。 

 

心の 

バリアフリー 

内閣府発行の高齢者・障害者に配慮した窓口マニュアルによる対応を行い

ます。また施設内の「バリアフリーマップ」を作成・配布します。介助の補

助・準備片付けのお手伝い等に関しても最大限の協力を行います。 
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４ 施設の効用の最大限発揮について 

（１）利用者本位のサービス提供・利用者の支援 

ア 趣旨 

１．提供するサービスの向上を図り、利用者満足度の高い運営を行うためには

実際に「利用者が何を望んでいるのか」を正確に把握することが大切です。

利用者の要望を把握したうえで、そのニーズを反映しサービスを提供するこ

とで、利用者の満足度を高め、多くの人々が何度も訪れる施設をつくります。 

① 「利便性を向上させるサービス」 

② 「付加価値性の高いサービス」 

③ 「有益な情報を提供するサービス」 

  

２．満足度の高いサービスを提供するには、利用者の意見・要望を把握し、そ

の要望を提供サービスに反映させることが重要であると考えています。利用

者からの意見・要望は、施設の質を高める「情報の宝庫」であるという認識

のもと、利用者の生の声を聞き、そのニーズ・ウォンツを蓄積・共有して迅

速な対応をとっていきます。 

 

イ 具体的取組内容（実施事項） 

施設効用の最大化により、賑わいのある施設（利用者・利用率の向上＝収

入増）へと発展させ続けるため、現利用者はもちろんのこと、地域（区民）

全体の持つニーズの把握と実現に努めます。 

現利用者に対してはこれまで提供してきた各種サービス水準の維持・向上

による継続利用や利用頻度の向上を図るとともに、新規利用者の獲得に向け、

施設に足を運んでもらえる「きっかけづくり」と魅力あるサービス（付加価

値）の提供と、それら取組みを広報・宣伝することで施設認知度を高めてい

くことが大切だと考えています。 

【主な新規実施項目】 

〇栄養相談・改善指導の実施(6 月) 

〇授乳スペースの設置(9月) 

〇談話室のリニューアル化(12 月) 

 

４ 施設の効用の最大限発揮について 

（１）利用者本位のサービス提供・利用者の支援 

ア 趣旨 

１．利用者の要望を把握したうえで、そのニーズを反映しサービスを提供することで、利

用者の満足度を高め、多くの人々が何度も訪れる施設づくりを心掛けました。 

 

２．利用者からの意見・要望は、施設の質を高める「情報の宝庫」であるという認識のも

と、利用者の生の声を聞き、そのニーズ・ウォンツを蓄積・共有して迅速な対応を行い

ました。 

 

イ 具体的取組内容（実施事項） 

【主な新規実施項目】 

〇談話室のリニューアル化(6 月) 

〇栄養相談・改善指導の実施(7 月) 

〇授乳スペースの設置(9月) 
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４ 施設の効用の最大限発揮について 

（２）広報・利用促進活動 

ア 趣旨 

１．施設の魅力・サービス向上策を利用者に認知させ、利用の促進につなげて

いく「ＰＲ・広報活動」を充実させます。ＰＲを行うにあたっては、利用

する媒体の特性を理解し、（一定の媒体に偏ることのない）効果的な組み合

わせによって多くの区民に対し情報を伝達されるよう工夫をし、施設・事

業の認知度を高めていきます。 

 

２．効果的な広報・宣伝活動を行なっていくために、施設利用者に発信するも

の（LevelⅠ）、区内に対して発信するもの（LevelⅡ）、区を越え広域に発

信するもの（LevelⅢ）に分類をし、活動を分かりやすく整理をしながら実

践します。 

 

イ 具体的取組内容（実施事項）  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※令和５年度１１月中旬～２月末まで第一・第二体育室の改修工事による利用制限

について行政と連携し、適切な広報を行います。 

 

４ 施設の効用の最大限発揮について 

（２）広報・利用促進計画 

ア 趣旨 

・１、２.コロナ禍によって来場が途絶えた方々に向けた広報・宣伝活動を行いました。 

 ・第一、第二体育室の改修工事による利用制限の案内広報の実施 

 

イ 具体的取組内容（実施事項） 

 【Lv.Ⅰ】 

   ・パンフレット・チラシ配布 

   ・館内でのポスター掲示 

   ・機関誌の発行 

   ・直接説明や口コミ効果、「情報コーナー」の運営 

 

【Lv.Ⅱ】 

   ・市広報への掲載 

   ・市内主要施設との連携 

   ・区役所待合室にて、施設ＰＲ動画をデジタルサイネージ配信 

    

【Lv.Ⅲ】 

   ・施設ホームページ 

    年間事業スケジュール・募集掲載、新着情報更新、利用者アンケート実施、問い合わせ 

受付け（メール受信） 

・SNS 

    Twitter、Instagramの発信 
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４ 施設の効用の最大限発揮について 

（３）スポーツ教室等の計画 

ア 趣旨 

１． 生涯にわたりスポーツに親しみ、健康な生活をおくる「スポーツで育む地

域とくらし」の推進をさらに加速させるため、通常の施設サービスを補完

し、施設の持つ能力の最大化をはかる様々なスポーツ・教室を実施します。

実施にあたっては一般利用者への影響に配慮した現実的な計画で展開して

いきます。また区民ニーズの変化に敏感に対応して随時内容の更新を図り、

いつまでも利用者に喜ばれる教室展開を図ります。 
 

２． 新型コロナウイルスとの共存する新たな日常社会を見据えて、適切な換

気・消毒等による感染症対策の及びオンライン教室を継続していきます。 
 

３． 昨今の物価高騰による教室料金の一部見直しを行います。今日までコスト

削減に努めてまいりましたが、現行の価格体系を維持することが困難とな

り、教室の質を落とさずに一部料金の改定を行います。 
 

イ 具体的取組内容（実施事項） 

１． 全ての世代を対象：『身体活動』『生涯学習』をテーマとした教室の開催 

 

２． 乳幼児・青少年／保護者を対象：『子どもの体力向上』『居場所づくり』

をテーマとした教室の開催 

 

３． 成人(青壮年)を対象：『心と体の健康支援』をテーマとした教室の開催 

 

４． 中・高年を対象：『生涯現役』『新たな生きがい・余暇の充実』をテーマ

とした教室の開催 

 

５． 指導者を対象：今までの『学ぶ』により培ってきた経験・知識を発揮する

事のできる『活動する』『教える』場を提供 

 

６． 障がい者対象：『ひとり一人にあった運動に親しむ』をテーマに健常者と

一緒に楽しめる障がい者スポーツイベントプログラムの開催 

 

 ７．テニス、バドミントン、卓球等の用具を使用するスポーツ教室の料金改定 

４ 施設の効用の最大限発揮について 

（３）スポーツ教室計画 

ア 趣旨 

１．施設の持つ能力の最大化をはかる様々なスポーツ・教室実施にあたって一般利用者へ 
の影響に配慮した現実的な展開していきました。また区民ニーズの変化に敏感に対応 
して随時内容の更新を図りました。 

 
    ２．新型コロナウイルスとの共存する新たな日常社会を見据えて、適切な換気・消毒等に 

よる感染症対策を行いました。 
 

イ 具体的取組内容（実施事項） 

１．やさしい健康、ハワイアンキルト、ザ・サーキット教室、ノルディックウォーキング 

教室の開催 

 

２．ベビーとヨガ、親子体操、英語リトミック、ヒップホップ、テニス、バドミントン、フ 

ットサル、空手、鉄棒、とび箱、教室の開催 

 

３．太極拳、女性健康、ヨガ、リフレッシュセルフマッサージ、骨盤調整ヨガ、フラダン 

ス、社交ダンス、バドミントン、卓球、テニス教室の開催 

 

４．マイペース健康、チャレンジ健康、転倒骨折予防の開催 

 

５．運動ボランティアの養成の一環として無料ストレッチ体験会の開催 

 

６．健常者と一緒に楽しめる障がい者スポーツイベント「ボッチャ」の開催 
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４ 施設の効用の最大限発揮について 

（４）自主事業の計画 

ア 趣旨 

「市民のスポーツと健康づくりの拠点」と位置づけられる本施設を有効活用

するため一体的に活用し、利用者の目的や特性に応じて誰もが快適にスポー

ツや健康づくり活動に取り組めるよう、自主事業を展開してまいります。 

 

イ 具体的取組内容（実施事項） 

１． 各種スポーツ教室等の開催 

スポーツ・レクリエーション活動による区民の明るく豊かな健康ライフ

の実現に向けた役割を担い、コミュニティ形成の大きな機能を果たすため

の事業であるとの認識の基、「生涯にわたってスポーツ・レクレーションを

楽しむ」をテーマに、一定のターゲットに偏らない、誰もが身体を動かす

ことを楽しめる多種多様なスポーツ教室を実施します。 
 

２．オンンライン教室の継続 
新型コロナウイルスとの共存する新たな日常社会を見据え、自宅で手軽

に運動を行いたい利用者向けてオンライン教室を継続します。 
 

３．物販・レンタルの充実 
シャトル、ボール、タオルといった簡易なものから、シューズ・ラケッ

ト・ウェアー等本格的なものまで様々な販売品やレンタル品を用意し、利

用者が手ぶらで来てもスポーツが楽しめる、質の高いスポーツ環境を整え

ます。 

 

４．専用レンタルロッカーの貸し出しの継続 

個人・団体専用ロッカーの貸出サービスを実施し、手ぶらで施設にやっ

てこられる環境を整えます。なお、トラブルを防止するためロッカー貸出

時には利用者情報の登録を行うなど、安全管理に配慮した運営を行います。 

 

５．各団体との連携によるイベント開催 

横浜スポーツパートナー（横浜Ｆ・マリノス、横浜ＧＲＩＴＳ、横浜ビ

ー・コルセアーズ）をはじめとする各団体や選手との連携により、スポー

ツの楽しさを体験できるイベントを定期的に開催していきます。 

 

４ 施設の効用の最大限発揮について 

（４）自主事業計画 

ア 趣旨 

「市民のスポーツと健康づくりの拠点」と位置づけられる本施設を有効活用するため一

体的に活用し、利用者の目的や特性に応じて誰もが快適にスポーツや健康づくり活動に

取り組めるよう、自主事業を展開しました。 
 

イ 具体的取組内容（実施事項） 

１． 各種スポーツ教室等の開催 

スポーツ・レクリエーション活動による区民の明るく豊かな健康ライフの実現に向

けた役割を担い、コミュニティ形成の大きな機能を果たすための事業であるとの認識

の基、「生涯にわたってスポーツ・レクレーションを楽しむ」をテーマに、一定のタ

ーゲットに偏らない、誰もが身体を動かすことを楽しめる多種多様なスポーツ教室を

実施しました。 
 

２．オンンライン教室の継続 
新型コロナウイルスとの共存する新たな日常社会を見据え、自宅で手軽に運動を行

いたい利用者向けてオンライン教室を行いました。（コロナウイルス 5 類移行に伴い

令和 6 年 2 月終了） 
 

３．物販・レンタルの充実 
シャトル、ボール、タオルといった簡易なものから、シューズ・ラケット・ウェア

ー等本格的なものまで様々な販売品やレンタル品を用意し、利用者が手ぶらで来ても

スポーツが楽しめる、質の高いスポーツ環境を整えました。また施設でバドミントン、

テニスのガット張替の受け取りが出来る様に、サービスの向上を行いました。 

 

４．専用レンタルロッカーの貸し出し 

個人・団体専用ロッカーの貸出サービスを実施し、手ぶらで施設にやってこられる

環境を整え、トラブルを防止するためロッカー貸出時には利用者情報の登録を行うな

ど、安全管理に配慮した運営を行いました。 

 

５．各団体との連携によるイベント開催 

横浜Ｆ・マリノスをはじめとする各団体や選手との連携により、スポーツの楽しさ 

を体験できるイベントを開催しました。 
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４ 施設の効用の最大限発揮について 

（５）業務履行体制 

ア 趣旨 

１．「公共施設の従事者＝区（市）民のための職員」との考えのもと、施設の

顔として、また、港北区職員に準ずる立場という心構えをもって対応を行え

る人材を引き続き育成します。 

 

２．施設（指定管理者）の運営（経営）の安定と、利用者への質の高いサービ

スを実現できる人材育成を目指した研修をし、スタッフ個々の能力に委ねる

のでなく、誰が応対しても高品質で均一したサービスを提供できるように職

員研修等を行っていきます。 

 

３．新人や再雇用者を含めた全従業員の研修において「ライセンス制／研修管

理システム」を導入し、ステップアップ方式をとることでスタッフのモチベ

ーションの向上を図ります。 

 

イ 具体的取組内容（実施事項） 

１．港北スポーツセンターに勤務する、グループ合計約３０名の従業員全てに

対し、労働関連法令にかなう労働環境を提供できるよう、全社的な内部規

律・規則の整備とともに、現地スタッフの労働環境（就業状況・賃金・人員

配置など）に留意するとともに、モチベーション低下などの運営上のマイナ

ス要素に対しても適正に対処します。また、労働災害対策に関しても『安全

と健康の確保』が継続的な事業活動に欠かせないものと認識し、現場インス

ペクションを定期的に実施して、安全で快適な職場と個人の健康を実現する

ための活動を推進します。 
 
２．各社及びＪＶの就業規則に準拠し、無理のない人員配置及び労働時間管理

を行います。１日８時間、週４０時間を規定とし、３６協定を届出ることに

より法定労働時間及び変形労働時間制による労働時間を延長することを可

能とします。なお、各担当責任者は週単位のシフト及び労働時間管理をマネ

ジメントし、総括責任者との連携をとりつつ明るい職場づくりに努めます。 
 
３．「従業員の安全と健康の確保」が継続的な事業活動に欠かせないとの認識

のもと、安全で快適な職場と個人の健康を実現するための活動を推進するこ

とを基本方針に掲げ、定期的な施設巡回を実施し、職場の安全衛生の維持・

向上を図るなど、職場をベースとした活動を展開します。 

４ 施設の効用の最大限発揮について 

（５）業務履行体制 

１．「公共施設の従事者＝区（市）民のための職員」との考えのもと、施設の顔として、

また、港北区職員に準ずる立場という心構えをもって対応を行える人材を引き続き育成

しました。 

 

２．施設（指定管理者）の運営（経営）の安定と、利用者への質の高いサービスを実現で

きる人材育成を目指した研修をし、スタッフ個々の能力に委ねるのでなく、誰が応対し

ても高品質で均一したサービスを提供できるように職員研修等を行いました。 

 

３．新人や再雇用者を含めた全従業員の研修において「ライセンス制／研修管理システム」

を導入し、ステップアップ方式をとることでスタッフのモチベーションの向上を図りま

した。 

 

イ 具体的取組内容（実施事項） 

１．港北スポーツセンターに勤務する、グループ合計約３０名の従業員全てに対し、労

働関連法令にかなう労働環境を提供できるよう、全社的な内部規律・規則の整備とと

もに、現地スタッフの労働環境（就業状況・賃金・人員配置など）に留意するととも

に、モチベーション低下などの運営上のマイナス要素に対しても適正に対処します。

また、労働災害対策に関しても『安全と健康の確保』が継続的な事業活動に欠かせな

いものと認識し、現場インスペクションを定期的に実施して、安全で快適な職場と個

人の健康を実現するための活動をしました。 
 
２．各社及びＪＶの就業規則に準拠し、無理のない人員配置及び労働時間管理を行いま

す。１日８時間、週４０時間を規定とし、３６協定を届出ることにより法定労働時間

及び変形労働時間制による労働時間を延長することを可能とします。なお、各担当責

任者は週単位のシフト及び労働時間管理をマネジメントし、総括責任者との連携をと

りつつ明るい職場づくりに努めました。 
 
３．「従業員の安全と健康の確保」が継続的な事業活動に欠かせないとの認識のもと、安 

全で快適な職場と個人の健康を実現するための活動を推進することを基本方針に掲 
げ、定期的な施設巡回を実施し、職場の安全衛生の維持・向上を図るなど、職場をベ 
ースとした活動を展開しました。 
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５ 本市の重要施策を踏まえた取組について 

（１）個人情報保護・情報公開、人権尊重、環境への配慮、市内中小企業優先発注など、

本市の重要施策を踏まえた取組 

ア 趣旨 

港北区の業務代行者として、横浜市の各種重点施策(個人情報保護・情報公

開、人権尊重、環境への配慮、市内中小企業優先発注など)を十分理解・順守

した上で運営業を実行していきます。 

 

イ 具体的取組内容（実施事項） 

１． 個人情報保護：市民の個人情報を取り扱う個人情報取扱事業者としての

認識を持ち、「個人情報保護法」、「横浜市個人情報の保護に関する条

例」を引き続き遵守しつつ運営を行っていきます。 

 

２． 情報公開：施設管理運営に関わる市民の知る権利を保障し、情報公開の

推進を図ることで、市民（利用者）に説明する責務を全うし、施設への

理解と協力を深めます。 

 

３． 人権尊重：スタッフ 1 人ひとりに対し研修を通じて、人権に関する幅広

い知識・感覚を身に付けさせ、人権尊重を基調とした施設運営に努めま

す。この土台を下に、市民に対して人権尊重の重要性について理解を深

めてもらえるよう、スポーツを活用した啓発活動を実施致します。 

 

４． 環境への配慮：「横浜市環境管理計画」や「ヨコハマ 3R 夢」、「横浜市 

SDGs 未来都市計画」等に沿った、環境に配慮した管理運営を行います。

また、節電・節水・公共交通機関や自転車の利用などを率先して行うと

ともに、利用者にも呼びかけＣＯ２を削減する省エネルギー型の管理運

営に努めます。紙・文具・ＯＡ機器・ユニフォーム・各種物品等の購入

においても、「神奈川県グリーン購入基本方針」に基づき、環境負荷の

少ない物品等を購入するよう努めます。 

 

５． 市内中小企業優先発注：中小企業の振興が市内経済の発展において果た

す役割の重要性を理解した上で、“地産地消”の理念の下、市内中小業

者に発注選定要件の優先性を設け、運営上必要な業務や物品に関する発

注を行うことにより、経済の活性化に貢献します 

 

５ 本市の重要施策を踏まえた取組について 

（１）個人情報保護・情報公開、人権尊重、環境への配慮、市内中小企業優先発注など、

本市の重要施策を踏まえた取組 

ア 趣旨 

港北区の業務代行者として、横浜市の各種重点施策(個人情報保護・情報公開、人権尊

重、環境への配慮、市内中小企業優先発注など)を十分理解・順守した上で運営業を実

行しました。 

 

イ 具体的取組内容（実施事項） 

１．個人情報保護：市民の個人情報を取り扱う個人情報取扱事業者としての認識を持ち、

「個人情報保護法」、「横浜市個人情報の保護に関する条例」を引き続き遵守しつ

つ運営を行いました。個人情報保護研修やグループ全体でセキュリティ機能向上に

努めました。 

 

２．情報公開：施設管理運営に関わる市民の知る権利を保障し、情報公開の推進を図る 

ことで、市民（利用者）に説明する責務を全うし、施設への理解と協力を深めまし 

た。 

 

３．人権尊重：スタッフ 1人ひとりに対し研修を通じて、人権に関する幅広い知識・感 

覚を身に付けさせ、人権尊重を基調とした施設運営に努めます。この土台を下に、 

市民に対して人権尊重の重要性について理解を深めてもらえるよう、スポーツを活 

用した啓発活動を実施しました。 

 

４．環境への配慮：「横浜市環境管理計画」や「ヨコハマ 3R夢」、「横浜市 SDGs未 

来都市計画」等に沿った、環境に配慮した管理運営を行います。また、節電・節水・ 

公共交通機関や自転車の利用などを率先して行うとともに、利用者にも呼びかけＣ 

Ｏ２を削減する省エネルギー型の管理運営に努めました。紙・文具・ＯＡ機器・ユ 

ニフォーム・各種物品等の購入においても、「神奈川県グリーン購入基本方針」に 

基づき、環境負荷の少ない物品等を購入するよう努めました。 

 

５．市内中小企業優先発注：中小企業の振興が市内経済の発展において果たす役割の重 

要性を理解した上で、“地産地消”の理念の下、市内中小業者に発注選定要件の優 

先性を設け、運営上必要な業務や物品に関する発注を行うことにより、経済の活性 

化に貢献しました。 
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６ 管理運営経費について 

（１）利用料金等収入増及び経費縮減への取組 

ア 趣旨 

事業の継続と共にサービス水準の維持・向上により、利用者増（＝収入増）

を図り、得られた収益の還元を持って市（区）の負担軽減を実現する事で、市

(区)・利用者・指定管理者の三者がトリプルウィンとなるものと考えています。 

 

イ 具体的取組内容（実施事項） 

１． 利用者増・収入増への取り組み 

稼働率の高い時間帯や施設はその水準を維持するとともに、空き時間

帯・施設の有効活用や機能向上等、新たなサービス展開、各種スポーツ教

室事業改善などにより、新規利用者の獲得と継続利用（リピーター）の促

進を図り、収入の増加を計画します。 

 

２． 効率的運営・経費縮減に向けた取組み 

①人件費 

労働条件・職場環境等への配慮とともに、スタッフのモチベーション維

持・向上を図り、安定的な雇用(人員確保)に努めることを前提に、雇用形

態や勤務形態の多様化、個々のスキル向上、効率化により人件費の縮減（増

加抑制）に努めます。 

・正規職員の効果的な配置と短時間労働者の雇用 

・マルチジョブシステムによる業務効率の向上 

・スケールメリットを活かしたマネジメント 

・テニスコートのオムニコート化による人件費の更なる削減 

 

②維持管理費・修繕費 

・契約条件等の工夫（業務の再委託契約等） 

 

③水光熱費 

・運用改善型省エネルギー対策 

・設備投資型省エネルギー対策 

 

 

６ 管理運営経費について 

（１）利用料金等収入増及び経費縮減への取組 

ア 趣旨 

事業の継続と共にサービス水準の維持・向上により、利用者増（＝収入増）を図り、

得られた収益の還元を持って市（区）への負担軽減実現に向けて取り組みました。 

 

イ 具体的取組内容（実施事項） 

１． 利用者増・収入増への取り組み 

稼働率の高い時間帯や施設はその水準を維持するとともに、空き時間帯・施設の有

効活用や機能向上等、新たなサービス展開、各種スポーツ教室事業改善などにより、

新規利用者の獲得と継続利用（リピーター）の促進を図りました。 

 

２． 効率的運営・経費縮減に向けた取組み 

①人件費 

労働条件・職場環境等への配慮とともに、スタッフのモチベーション維持・向上を図

り、安定的な雇用(人員確保)に努めることを前提に、雇用形態や勤務形態の多様化、

個々のスキル向上、効率化により人件費の縮減（増加抑制）に努めました。 

・正規職員の効果的な配置と短時間労働者の雇用 

・マルチジョブシステムによる業務効率の向上 

・スケールメリットを活かしたマネジメント 

・テニスコートのオムニコート化による人件費の更なる削減 

 

②維持管理費・修繕費 

・契約条件等の工夫（業務の再委託契約等） 

 

③水光熱費 

・運用改善型省エネルギー対策 

 未使用施設の消灯、空調設定温度の調整、電力会社の見直しを行った。 

・設備投資型省エネルギー対策 

 今年度の対策はなし。デマンドコントローラー等の導入を検討した。 
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６ 管理運営経費について 

（２）施設の課題等に応じた費用配分 

ア 趣旨 

港北スポーツセンター指定管理業務（自主事業除く）の令和４年度支出内訳

では、人件費（指導報酬含む）、維持管理費(修繕費含む)、水光熱費となって

おります。よって当グループでは、支出割合の大きな、①人件費 ②業務委託

費③水光熱費について様々な対策によるコストの削減・業務の効率化を追求す

ることによる節減策を講じていきます。 

一方、施設・設備の予防保全につながる保守点検や利用者増・収入増につな

がるサービス向上策への費用は積極的な投資を行ってまいります。 

 

イ 具体的取組内容（実施事項） 

. 法令に基づく点検に加え自主的な点検を推進し、定期的な巡回点検によ

る設備監視で不良箇所などを発見、素早い対応をすることで、不要な臨時

点検・修繕コスト削減を図ります。 
・令和４年度に行ったテニスコートのオムニコート化により、コート整備

に要していた労力・人件費の更なる削減を図ります。定期的にコート状況

を確認し、品質保持に努めます。 

・維持管理スタッフの業務効率化のため、ICT 支援ツールの運用により、建

物管理業務や備品・消耗品情報をシステム化し、管理データの効果的な活

用を図ることで施設管理業務の予算計画の立案、最適な保全対策、課題へ

の対応、備品・消耗品の補充などがスピーディーに実行可能となります。

また、スタッフの人事異動時においても引継ぎを効率よく行え、事故防止

に活用できます。 

・物価高騰に伴う業務委託費、水光熱費の削減に向けて業者選定、省エネ

ルギー対策などの見直しを行います。 

 

６ 管理運営経費について 

（２）施設の課題等に応じた費用配分 

ア 趣旨 

管理運営経費に占める割合の多きな、人件費・業務委託費・維持管理費・水光熱費を中

心に効率化を追求し、コストの削減に向けて取り組みました。 

 

イ 具体的取組内容（実施事項） 

・法令に基づく点検に加え自主的な点検を推進し、定期的な巡回点検による設備監視

で不良箇所などを発見、素早い対応をすることで、不要な臨時点検・修繕コスト削減

を図りました。 

・令和 4 年度のテニスコートのオムニコート化による整備を再度行い、コート整備に

要していた労力・人件費を更に削減しました。 

・維持管理スタッフの業務効率化のため、ICT 支援ツールの運用により、建物管理業

務や備品・消耗品情報をシステム化し、管理データの効果的な活用を図りました。施

設管理業務の予算計画の立案、最適な保全対策、課題への対応、備品・消耗品の補充

などがスピーディーに実行することができました。スタッフの人事異動時においても

引継ぎを効率よく行え、事故防止にも活用しています。 

・物価高騰に伴う業務委託費、水光熱費の削減に向けて業者選定、省エネルギー対策

などの見直しを行いました。 
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６ 管理運営経費について 

（３）適正な委託・調達・雇用 

ア 趣旨 

当グループは、指定管理業務を実施するにあたり、直営・自社管理での履

行を原則としておりますが、業務の専門性や地域連携・地域経済の活性化の

視点から業務の一部を第三者に委託する予定です。 

グループの基準として「利用者サービスの向上」「安全性の向上」「技術

力の確保」「維持管理体制の強化」「緊急時対応の充実」「コストの縮減」

など各項目において（直営と比較して）優れている場合は、導入の判断をす

ることといたします。技術力・管理能力・見積金額等を精査し、最高のコス

トパフォーマンス（費用対効果）を提示した事業者と引続き連携していきた

いと考えております。 

 

イ 具体的取組内容（実施事項） 

１．業務委託の選定方法 

第三者委託を行うにあたっては港北スポーツセンターにおける「業務の現

状を正確に把握」し、「課題の整理と優先順位」をつけ、「解決に必要な手

段として第三者委託が有効か」を常に検討します。さらに指定管理者の責務

である「高齢化社会への対応」「環境保護」「地域雇用への貢献」「地域社

会との調和」などの社会的貢献を加味した判断も行っていきます。 

 

２． 市（区）内事業者への優先的委託・調達 

当グループは第三者委託の選定や、物品調達の発注先を検討する際の基本

的な考え方として“地産地消”を掲げております。地元事業者に発注選定要

件の優先性を設け、運営上必要な業務や物品に関する発注を行い、引き続き

地域経済の活性化に貢献したいと考えております。 

 

３． 市（区）民、高齢者、障がい者の積極的雇用 

従業員の雇用においては、地域の住民に働く場を提供すべく市民（令和 4

年度 93.1％）区民を優先的・積極的に採用していくと共に高齢者（令和 4年

度 24.1％）及び障がい者（令和 4 年度 6.8％）に対しても継続して積極的に

働く場を提供していきます。 

 

 

６ 管理運営経費について 

（３）適正な委託・調達・雇用 

ア 趣旨 

当グループは、指定管理業務を実施するにあたり、直営・自社管理での履行を原則と

しておりますが、業務の専門性や地域連携・地域経済の活性化の視点から業務の一部を

第三者に委託しました。 

グループの基準として「利用者サービスの向上」「安全性の向上」「技術力の確保」

「維持管理体制の強化」「緊急時対応の充実」「コストの縮減」など各項目において（直

営と比較して）優れている場合は、導入の判断をしました。技術力・管理能力・見積金

額等を精査し、最高のコストパフォーマンス（費用対効果）を提示した事業者と引続き

連携していきたいと考えております。 

 

イ 具体的取組内容（実施事項） 

１．業務委託の選定方法 

第三者委託を行うにあたっては港北スポーツセンターにおける「業務の現状を正確に

把握」し、「課題の整理と優先順位」をつけ、「解決に必要な手段として第三者委託が

有効か」を常に検討します。さらに指定管理者の責務である「高齢化社会への対応」「環

境保護」「地域雇用への貢献」「地域社会との調和」などの社会的貢献を加味した判断

も行っていきました。 

 

２．市（区）内事業者への優先的委託・調達 

当グループは第三者委託の選定や、物品調達の発注先を検討する際の基本的な考え方

として“地産地消”を掲げており、地元事業者に発注選定要件の優先性を設け、運営上

必要な業務や物品に関する発注を行いました。 

  

３．市（区）民、高齢者、障がい者の積極的雇用 

従業員の雇用においては、地域の住民に働く場を提供すべく市民（区民）を優先的・

積極的に採用していくと共に高齢者及び障がい者に対しても積極的に働く場を提供

しました。 
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７ 施設管理について 

（１）メンテナンス及び環境保持・環境配慮 

ア 趣旨 

当グループがこれまでの指定管理運営実績のなかで蓄積した「グッドプラクティス」を

参考として、本施設が持つ機能（ポテンシャル）の最大効用のため、民間事業者の持つノ

ウハウを余すことなく発揮します。例えば、コスト意識に偏ったメンテナンス頻度の削減

などのような「不完全な管理状態」ではなく、利用者の目線に立った「安全で快適な施設

の提供」が大切であると考えています。 

「安全な維持管理」とは、①日常・定期保守点検の実施により安心できる環境の提供 ②

非常防災設備（消防設備等）の適切な点検により災害に対する安心の確保 ③経年劣化に

よる漏水・漏電・外壁はく離などの防止を図る修繕などが大切な要素であり、同時に施設

の「機能性」「経済性」「環境保護」にも対応した管理を行うことが重要なテーマだと考

えています。 

 

イ 具体的取組内容（実施事項） 

安心で効率的な維持管理業務を実現するには、関係法令・園内規則や施設の利用状況な

どを考慮することが大切であり、「なぜ保守が必要なのか」「なぜ修理が必要なのか」と

いう原点を理解することが最も重要です。 

さらに、安全性（Ｓ）、経済性（Ｅ）、快適性（Ｃ）、環境性（Ｅ）の４つの項目に関

して適切な検知をする必要があります。当グループは、保有するノウハウを最大限発揮し、

市民の貴重な財産である「ファシリティ」を将来に渡り堅持するとともに、大切に次の世

代へ引き継いでいきます。 

当グループは、下記の５項目を維持管理の方針ととらえ、さまざまな手法により、安心

で安全な施設、快適な空間の創造を実現します。 

① 安全を最優先にした維持管理を実施します。 

② 効率的な維持管理を実現します。 

③ 施設の快適性向上を目指します。 

④ 環境に与える影響を最小限に抑える維持管理をします。 

⑤ 長期耐用化、長寿命化がはかれる維持管理をします。 

 

 

７ 施設管理について 

（１）メンテナンス及び環境保持・環境配慮 

ア 趣旨 

・関係法令・館内規則や施設の利用状況などを考慮し「なぜ点検・修繕が必要なのか」 

を理解した維持管理・保守点検を行いました。 

 

イ 具体的取組内容（実施事項） 

 ・安全性、経済性、快適性、環境性の向上及び施設の長寿命化を目的として維持管理・

保守点検を実施しました。 

 

当グループは、下記の５項目を維持管理の方針ととらえ、さまざまな手法により、安心

で安全な施設、快適な空間の創造を実現に向けて取り組みました。 

①安全を最優先にした維持管理を実施しました。 

②効率的な維持管理を実現しました。 

③施設の快適性向上を目指しました。 

④環境に与える影響を最小限に抑える維持管理をしました。 

⑤長期耐用化、長寿命化がはかれる維持管理をしました。 
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７ 施設管理について 

（１）メンテナンス及び環境保持・環境配慮 

 

 ◎年間維持管理計画 

 

 

７ 施設管理について 

（１）メンテナンス及び環境保持・環境配慮 

 

◎年間維持管理報告 

 定期自主点検 頻度 実施月 

点検項目 回数 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 ３ 

館内日常清掃 毎日 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● 

屋外日常清掃 随時 ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ 

床面洗浄ﾜｯｸｽ塗布 4 回/年  ●   ●   ●   ●  

床面洗浄 4 回/年 ●   ●   ●   ●   

カーペットクリーニング 1 回/年         ●    

窓ガラス清掃 4 回/年   ●   ●   ●   ● 

廃棄物分別・集積 毎日 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● 

害虫防除 12 回/年 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● 

植栽等整備 3 回/年    ●  ●      ● 

廃棄物処理 通年 ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ 

設備巡回点検 12 回/年 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● 

配電・分電盤・電話設備点検 12 回/年 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● 

照明設備点検 12 回/年 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● 

受変電設備非常用発電機点検 12 回/年 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● 

受変電設備非常用発電機清掃 1 回/年      ●        

非常用発電機模擬負荷 

試験 
1 回/年      ●       

空調フィルター清掃 4 回/年   ●   ●   ●   ● 

自動ドア保守点検 3 回/年   ●    ●    ●  

消防設備点検（機器・総合） 2 回/年    ●      ●   

受水槽清掃 1 回/年     ●        

簡易専用水道検査 1 回/年      ●       

飲料水水質検査 ２回/年     ●      ●  

給湯器点検 1 回/年          ●   

排水管高圧洗浄 1 回/3 年    ●         

体育機器保守点検 1 回/年       ●      

観覧席保守点検 1 回/年       ●      

機械警備 通年 ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ 

備品台帳更新 12 回/年 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● 

備品照合確認 4 回/年   ●   ●   ●   ● 
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７ 施設管理について 

（２）修繕等への取組 

ア 趣旨 

港北スポーツセンターは、昭和 60 年 2 月の開設後約 38 年が経過したことか

ら、令和４年度さまざまな設備故障や不具合が発生しています。お客様を不快

にさせない様、迅速な対応を心掛け当グループの予防保全的対応により、可能

な限りの長寿命化を図っていきます。 

施設の中期保全計画を策定し、経年劣化による設備や躯体の想定寿命に備え

ます。また短期的な視野で見た「その場だけの措置・対応」ではなく、日常・

定期点検で積み上げた情報をデータベース化し、修繕費が１件 100万円を超え

る事案に対しては、迅速に貴区担当者に報告し、来るべき時期に備えた管理を

行います。 

 

イ 具体的取組内容（実施事項） 

LCM（ライフサイクルマネジメント）の考えに従い、中期保全（改善）計画の

策定と運用を実施し、施設の機能性向上や快適な環境の提供に活用します。さ

らに、年度ごとの計画に基づくメンテナンスの結果、修繕の必要な部位を確認

し、優先度及び費用対効果を勘案し計画の見直しを行います。 

中期保全計画を策定した後、年間の進捗度を示す年間管理計画一覧表を作成

し、点検・補充・監視・清掃・法定検査などを確実に実施しているかの進捗状

況を業務支援ツールのデータとともに管理していきます。そこで集約したデー

タを中・長期修繕・更新計画の要素に活用します。また、異常発生や自然災害

発生の対応と合わせて以下のフローマップを基準として維持管理していきま

す。 

７ 施設管理について 

（２）修繕等への取組 

ア 趣旨 
・築３９年と老朽した施設において、予防保全的な修繕対応により不具合の発生を防止し 
可能な限りの長寿命化を図りました。 
・場当たり的な短期的対応ではなく、日常の維持管理データや豊富な維持管理経験に基づ 
く予測と対応により、経年劣化による設備や躯体の想定寿命に備えました。 
 
イ 具体的取組内容（実施事項） 
・日常・定期のメンテナンス結果に基づき、修繕の必要な部位を確認するともに、優先度 
及び費用対効果を勘案して修繕計画を立案・実施を行いました。 
・予防保全を計画的に行うことにより、「摩擦故障期」における「故障率の低下」を実現 
し、機能を維持しながら機器の長寿命化・修繕費の減少を図りました。 
 
【修繕の実施状況】 
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８ 安全管理について 

（１）平常時の体制 

ア 趣旨 

基本的な安全対策として、「横浜市防災計画」や「港北区防災計画」「防災マ

ップ」「洪水ハザードマップ」及び「港北ＡＡＡ（安全で安心な明日を）」等

の関連法令・計画を熟知し、加えて今までのケーススタディーを踏まえ策定し

た「港北スポーツセンター安全管理マニュアル」を運用しています。 

また、スタッフ一人ひとりが「確認」「未然防止」の必要性を熟知して行動す

ることができるよう、定期的な教育により意識改革を図っています。 

利用者の安全対策は「安全に安心して利用できる施設の確保」であることが前

提ですが、不測の事態に備えて「迅速に対応できる体制」も整備できているこ

とが重要であると考えております。 

 

イ 具体的取組内容（実施事項） 

施設で起こる多くの事故や災害には、発生前に必ず何らかの兆候（前触れ）が

あり、複数の“兆候”が積み重なって事故等の“現象” になると考えられます。

そして現象の裏には発生の“原因”が隠れており、兆候の早期発見、現象・原

因への適切な対策によって多くの事態は回避できると考えています。 

当グループは「安全管理マニュアル」により事故防止対策を行いますが、（マ

ニュアル化された業務の履行だけではなく）「兆候・現象・原因」の関連性を

認識し、日常的に施設の利用状況を把握する“観察力”を身につけることが緊

急事態発生の防止と被害の抑制に最も有効だと考えています。 

各セクションチーフ・スタッフは、日常の事故防止対策として業務前・後の施

設敷地内の巡回、営業中における巡回点検を行います。事故が起こりやすいよ

うな見通しの悪い箇所は、備品の移動や植栽の整備を行い、周囲からの見通し

を確保するなど、事件・事故の未然防止に努めます。 

安全対策責任者（総括責任者）は、施設スタッフへの教育・指導、定期的な研

修により危機意識を養成し、セーフティチームを交えた運営会議や研修で危機

管理体制への啓発を行い、日頃の業務から「兆候・現象・原因」の関連性を認

識した、事故発生防止と被害抑制に有効な体制の実効力強化を図っていきます。 

また、災害や事故発生等の緊急時に、利用者の安全な場所への誘導や障害物の

撤去等迅速な対応ができる体制を確立するために、これを確実にしていく研修

を継続的に進めていきます。 

８ 安全管理について 

（１）平常時の体制 

ア 趣旨 

基本的な安全対策として、「横浜市防災計画」や「港北区防災計画」「防災マップ」「洪

水ハザードマップ」及び「港北ＡＡＡ（安全で安心な明日を）」等の関連法令・計画を熟

知し、加えて今までのケーススタディーを踏まえ策定した「港北スポーツセンター安全管

理マニュアル」を運用しました。 

また、スタッフ一人ひとりが「確認」「未然防止」の必要性を熟知して行動することが

できるよう、消防訓練等を通して意識改革を図りました。 

利用者の安全対策は「安全に安心して利用できる施設の確保」であることが前提ですが、

不測の事態に備えて「迅速に対応できる体制」も整備しました。 

 

イ 具体的取組内容（実施事項） 

   ・施設敷地内の巡回 

   ・施設敷地外の巡回 

   ・入れ替え時による施設点検 

   ・各施設床面、壁面、天井の確認 

   ・備品点検 

   ・天候不良時の施設巡回 
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８ 安全管理について 

（２）緊急時の体制 

ア 趣旨 

緊急時には、安全管理マニュアルに基づき迅速且つ適確に発生後の情報収集を

行い、それらを基に判断と指揮を実行できる危機管理体制及び連絡体制を確立

することが重要です。 

総括責任者を危機管理責任者とし、緊急時における情報管理や、対処（収集・

判断・指揮）の流れを一元化することで、混乱の無い対応を実現します。 

危機管理責任者は被害の抑制と事態の収拾に努めると共に、区や関係機関、グ

ループ本部へ事故発生時の一報及び経過・処理後の報告を行い、連携を取りな

がら対応していきます。 

また、事故発生時には被害者の救護を最優先にした対応を心掛けます。状況に

応じ、区内・市内近隣拠点からの応援も受入れ、事態の収拾に努めます。 

 

イ 具体的取組内容（実施事項） 

１． 自然災害発生時の対応 

港北スポーツセンターは、港北区の地域防災拠点や広域避難所には指定

されていませんが、災害時には 防災拠点として重要な役割を果たす施設で

す（帰宅困難者一時滞在施設及び遺体安置所として規定）。 

また同時に、屋外施設は台風等の自然災害の影響を直接うける場所でも

あります。災害発生時には利用者・地域住民の生命を守ことができるよう、

「港北区防災計画」「土砂災害ハザードマップ」などに基づき作成された

「港北スポーツセンター安全管理マニュアル」に則った対応を行います。 

 

２． 怪我人・急病人発生時の対応 

急病人や転倒事故などの緊急事態が発生した場合は、情報収集を始めと

して現地へ急行し、被害者の救護・救急車の要請を行うなど、被害者の救

護を最優先に行います。スタッフは自身の安全、並びに周囲（他の利用者

など）の安全を確保し、二次災害の防止をはかります。 

当グループは、有事の際にも適切な救命処置が取れるよう、施設に従事

する全てのスタッフに対し、救命救急法・ＡＥＤ取扱い等不測の事態に備

えての研修を実施します。 

非常時・緊急時であっても、被害者のプライバシーについて配慮し、救

護活動をするうえで知りえた個人情報の保護に努めます。 

８ 安全管理について 

（２）緊急時の体制 

ア 趣旨 

   緊急時には、安全管理マニュアルに基づき迅速且つ適確に発生後の情報収集を行い、そ

れらを基に判断と指揮を実行できる危機管理体制及び連絡体制を確立しました。 

 

 

イ 具体的取組内容（実施事項） 

１．自然災害発生時の対応 

緊急時には危機管理責任者の指示の元被害の抑制と事態の収拾に努めると共に、区や 

関係機関、グループ本部へ一報及び経過・処理後の報告を行う体制を整えました。事 

故発生時には、被害者の救護を最優先にしつつ適切な対応がとれるよう、緊急時を想 

定した訓練を実施しました。 

 

２．怪我人・急病人発生時の対応 

急病人や転倒事故などの緊急事態が発生した場合は、情報収集を始めとして現地へ急

行し、被害者の救護・救急車の要請を行うなど、被害者の救護を最優先に行いました。

スタッフは自身の安全、並びに周囲（他の利用者など）の安全を確保し、二次災害の

防止をはかり、有事の際にも適切な救命処置が取れるよう、施設に従事する全てのス

タッフに対し、救命救急法・ＡＥＤ取扱い等不測の事態に備えての研修を実施しまし

た。非常時・緊急時であっても、被害者のプライバシーについて配慮し、救護活動を

するうえで知りえた個人情報の保護に努めました。 
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９ 地域との協力について 

（１）地域支援 

ア 趣旨 

地域社会との結びつきは指定管理者にとって極めて重要なことです。特に新

型コロナウイルス感染拡大に伴い、人と人との結びつき、交流する機会が減っ

ており、令和 2年度スポーツ意識調査では「スポーツによる出会いや交流促進」

を望む市民の声が多く見受けられました。こうした現状を踏まえ、今まで以上

に地域社会に根ざした活動を進め、積極的な連携と相互交流を深めていきたい

と考えております。 

当グループは、各種サークル・同好会、地域住民、学校関係施設等との共同

作業の実施や、地元企業・商店との協力関係、さらに市内公共施設との連携で

自主事業を開催するなど、地域住民との「パートナーシップ」を重要な要素と

捉えた施設運営を行います。 

 

イ 具体的取組内容（実施事項） 

１． 引き続き港北区スポーツ協会との連携を図ってまいります。 

２． スポーツ少年団・学校体育団体との連携を図ってまいります。 

３． 職員自らがスポーツ推進委員として活動し、連携を強化していきます。 

４． スポーツ指導員の育成を図ってまいります。 

５． 総合型地域スポーツクラブの相互連携・活動支援を行ってまいります。 

６． 横浜スポーツパートナーズ団体との連携・協働を推進していきます。 

７． 地域への出張健康づくり指導の実施 

９ 地域との協力について 

（１）地域支援 

ア 趣旨 

当グループは、各種サークル・同好会、地域住民、学校関係施設等との共同作業の実施

や、地元企業・商店との協力等と積極的な連携を図りました。 

 

イ 具体的取組内容（実施事項） 

１．協会等の活動実績、今後の展望の確認等、協力に向け協議を定期的に行いました。 

２．日常業務内での連携を密にして情報共有を図るとともに、年間の活動スケジュー 

ルを把握し、相互に役立てられる要素を出し合い計画を進めました。 

３．職員自らがスポーツ推進委員として活動し、連携を強化しました。 

４．スポーツ指導員の育成の為、トレーニング研修会を実施しました。 

５．地域のスポーツチームと連携し体験教室を通じて活動支援を行いました。 

６．横浜スポーツパートナーズ団体との連携・協働を実施しました。 
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９ 地域との協力について 

（２）地域連携・地域貢献 

ア 趣旨 

公共施設はその特性・用途ごとに地域に根ざし、地域住民や利用団体と密接

なつながりを持っております。その一方で、利用者が一部の住民・利用者に限

られるという課題点もあると考えております。 

地域社会の「学校、福祉・保健施設、その他の公共施設」との連携を図るに

は、施設間の情報の共有化が必須となります。住みよい地域社会づくりのため、

地域住民相互に理解を深め、交流イベントの開催、施設及び事業活動の認知度

向上、市民活動情報の収集及び提供の環境整備など、地域の話題づくりへの貢

献をしたいと考えております。 

 

イ 具体的取組内容（実施事項） 

１． 加入している大豆戸町内会での積極的な連携活動を継続します。 

２． 利用者の意見を反映する場として『利用者懇親会』を開催します。 

３． スポーツ団体及びサークルの設立・活動を支援していきます。 

４． 楽天シニアアプリの活用による地域での健康マイレージを推進します。 

５． 区民のスポーツ大会を開催します。 

６． 区内他施設との施設間連携を図り、地域活性化に貢献していきます。 

７．地域への出張健康づくり指導の実施 

９ 地域との協力について 

（２）地域連携・地域貢献 

ア 趣旨 

人的交流が伴う地域貢献活動により、センターを通じた地域ネットワークの形成に貢献 

しました。 

 

イ 具体的取組内容（実施事項） 

１． 加入している大豆戸町内会での積極的な連携活動を継続しました。 

２． 利用者の意見を反映する場として『利用者懇親会』を開催しました。 

３． スポーツ団体及びサークルの設立・活動を支援しました。 

４． 楽天シニアアプリの活用による地域での健康マイレージを推進しました。 

５． 外壁、天井工事の為、第一・第二体育室の利用調整をしながら区民のスポーツ 

大会を開催しました。 

６． 区内他施設との施設間連携を図り、地域活性化に貢献していきました。 

７． 地域への出張健康づくり指導の実施 

城郷小机地域ケアプラザ健康づくり事業の教室風景 

 

≪座った状態にて準備運動≫      ≪セラバンドを使った筋力トレーニング≫ 
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10 モニタリング計画について 

（１）自己評価・第三者評価 

ア 趣旨 

当グループは指定管理者として、上質なサービスを利用者に提供し、かつ平

等性・公平性を保ち続けることが重要であると考えています。私たちは、「住

民サービスの向上が図られているか」「その施設の運営が平等・公平であるか」

「効果的な運営が行われているか」等の内容を内部及び外部から常にチェック

し、その水準を維持するための手法として、引き続き「モニタリング」活動を

積極的に導入します。 

 

イ 具体的取組内容（実施事項） 

港北スポーツセンターの運営において、良質なサービス・快適な環境・安全

安心の確保を基本に、今後もスポーツ振興拠点として貢献できるよう、常に新

たな事業展開を図ります。また、費用対効果を踏まえ効率的な管理運営を行い、

創意工夫により利用者満足を獲得するなど、多角的な視点から運営の質を高め

ていきたいとも考えています。そのために、目標を定め、自己評価・外部評価

等、各モニタリング手法により評価することで、運営の質の向上を図ります。 

 

 

10 モニタリング計画について 

（１）自己評価・第三者評価 

ア 趣旨 

上質なサービス提供・平等公平の確保・効果的な運営等、業務の水準維持を図るため、   

内部及び外部による積極的なモニタリングを行いました。 

 

イ 具体的取組内容（実施事項） 

・課題解決実施表・目標管理シートの作成・運用により、ＰＤＣＡサイクルに基づく恒 

常的な業務改善を行いました。 

・自己評価チェックシートの作成・運用により、定期的な業務水準・サービスレベルの 

確認を行いました。 

・横浜市港北区地域振興課（区民施設担当）への定期・随時の報告・業務調整により、

自治体の業務確認を積極的に受け入れました。 

・令和５年に横浜市認定の民間評価機関に依頼し、第三者評価を受けました。その際に

いただきましたアドバイスを活かしつつ運営をしていきます。 
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11 新型コロナウイルス感染症等の対策に関する取組 

（１）新型コロナウイルス感染症等への対応 

ア 趣旨 

現在、新型コロナウイルスの流行によって、国内外において感染が確認され

多くの方の健康が損なわれています。当グループでは定期的に発生する新たな

感染症から区民を守るため、以下のとおり基本方針を定めます。 

方針を定めるにあたっては「感染症の予防及び感染症の患者に対する医療に

関する法律」を理解、遵守したうえで、下記２点を基本にするとともに、市(区)

の対策方針をふまえ安心して来館・事業参加できる様々な対策へとつなげてま

いります 

①感染症に対する広報活動を区と連携して実施し、事業参加者に正しく理解

していただけるようにすること 

②罹患された方等の人権が損なわれることがないようにすること 

 

イ 具体的取組内容（実施事項） 

１． 利用開始（来館）前の健康チェック依頼 

２． 施設の衛生管理による感染拡大防止策 

３． スタッフの感染拡大防止策 

４． 感染拡大防止の各種ガイドラインに沿った施設運営 

５． オンライン教室の継続 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11 新型コロナウイルス感染症等の対策に関する取組 

（１）新型コロナウイルス感染症等への対応 

ア 趣旨 

「感染症の予防及び感染症の患者に対する医療に関する法律」を理解、遵守したうえで、

下記２点を基本にし、市(区)の対策方針をふまえ安心して来館・事業参加できる様々な

対策を行いました。 

①感染症に対する広報活動を区と連携して実施し、事業参加者に正しく理解していただ

けるようにすること 

②罹患された方等の人権が損なわれることがないようにすること 

 

イ 具体的取組内容（実施事項） 

１． 利用開始（来館）前の健康チェック依頼 

２． 施設の衛生管理による感染拡大防止策 

３． スタッフの感染拡大防止策 

４． 感染拡大防止の各種ガイドラインに沿った施設運営 

５． オンライン教室の開催維持（令和６年２月終了） 

６． 令和５年５月８日より５類感染症へ移行したこともあり以下の緩和策を実施 

・トレーニングルーム内の定員制限３０名定員へ変更 

  （４月１日より２５名定員、８月２２日より３０名定員） 

・個人利用（卓球、バドミントン）を通常運用へ変更 

 

事業運営上の感染拡大防止に向けた具体的な取り組み内容

①感染症の状況に応じたテニス教室の定員数緩和。引き続き、各コートに消毒液・ペー
パータオル・ゴミ袋を置いて使用した道具、コートブラシ、ほうきなどの消毒を実施。
②感染症の状況に応じた室内教室の定員数緩和。
③感染症の状況に応じたオンライン教室の開催。
④教室指導員には引き続きマスクの着用を原則として行う。
⑤大会開催にあたり、感染対策症への取り組みを大会運営者に聞き取りの確認を行い
　感染対策への協力を得る。
⑥大会打ち合わせなどは無理に対面での機会を設けず電話、メールでのやりとりを優先。
⑦料金支払い方法として、ＩＣカードやクレッジトによるキャッシュレス対応。



様式３　利用状況表（コマ）
平日日数 231 土曜日数 50 日・祝日数 67 作成日：

早朝 518 219 42% 43 52 56 148 1 2 0 0 0 0 7 0 144 0 151 2 24 42 22 36 10 0 52 2 4 8 2 0 0 68 0 0 0 0
A 518 475 92% 168 43 48 256 2 1 0 0 0 0 7 0 252 0 259 134 30 52 157 47 12 0 68 4 6 8 130 0 0 216 0 0 0 0
B 518 493 95% 250 39 47 332 2 2 0 0 0 0 8 0 328 0 336 69 36 52 95 48 14 0 73 4 6 8 66 0 0 157 0 0 0 0
C 518 486 94% 184 37 44 263 2 0 0 0 0 0 0 0 265 0 265 129 38 54 159 48 14 0 80 2 6 8 125 0 0 221 0 0 0 0
D 518 481 93% 192 37 48 275 0 2 0 0 0 0 7 0 270 0 277 114 38 52 147 46 11 0 76 4 4 6 114 0 0 204 0 0 0 0
E 518 497 96% 327 57 71 451 4 0 0 0 0 0 8 0 447 0 455 0 16 26 12 26 4 0 30 2 4 6 0 0 0 42 0 0 0 0
F 518 507 98% 215 10 80 305 0 0 0 0 0 0 0 0 305 0 305 120 66 16 186 14 2 0 12 2 4 0 184 0 0 202 0 0 0 0

小   計 3,626 3,158 87% 1,379 275 394 2,030 11 7 0 0 0 0 37 0 2,011 0 2,048 568 248 294 778 265 67 0 391 20 34 44 621 0 0 1,110 0 0 0 0

早朝 311 311 100% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 21 19 26 15 3 0 14 0 2 4 24 0 0 44 201 25 41 267
A 311 311 100% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 40 40 25 82 18 5 0 18 2 2 4 79 0 0 105 165 6 35 206
B 311 311 100% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 45 15 25 56 21 8 0 31 2 3 4 45 0 0 85 160 31 35 226
C 311 311 100% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 51 14 25 61 21 8 0 30 2 3 4 51 0 0 90 154 32 35 221
D 311 311 100% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 80 12 21 90 18 5 0 25 2 2 3 81 0 0 113 125 34 39 198
E 311 311 100% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 83 9 11 90 12 1 0 15 1 2 2 83 0 0 103 122 37 49 208
F 311 311 100% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 43 4 6 47 5 1 0 7 1 2 0 43 0 0 53 162 42 54 258

小   計 2,177 2,177 100% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 346 115 132 452 110 31 0 140 10 16 21 406 0 0 593 1,089 207 288 1,584

早朝 347 112 32% 7 8 25 40 0 0 0 0 0 0 0 0 40 0 40 43 25 4 68 3 1 0 2 0 2 0 68 0 0 72 0 0 0 0
A 347 328 95% 46 8 54 108 0 0 0 0 0 0 0 0 108 0 108 174 42 4 216 3 1 0 2 0 2 0 216 0 0 220 0 0 0 0
B 347 309 89% 148 46 57 251 0 0 0 0 0 0 0 0 251 0 251 53 1 4 53 4 1 0 2 0 3 0 53 0 0 58 0 0 0 0
C 348 315 91% 126 46 56 228 0 0 0 0 0 0 0 0 228 0 228 82 1 4 82 4 1 1 2 0 2 0 82 0 0 87 0 0 0 0
D 348 284 82% 157 46 57 259 1 0 0 0 0 0 1 0 259 0 260 18 1 5 20 3 1 0 3 0 2 0 19 0 0 24 0 0 0 0
E 348 295 85% 144 43 60 247 0 0 0 0 0 0 1 0 246 0 247 45 2 1 45 2 1 0 1 0 2 0 45 0 0 48 0 0 0 0
F 348 298 86% 159 36 53 248 0 0 0 0 0 0 0 0 248 0 248 48 1 1 48 2 0 0 0 0 2 0 48 0 0 50 0 0 0 0

小   計 2,433 1,941 80% 787 233 362 1,381 1 0 0 0 0 0 2 0 1,380 0 1,382 463 73 23 532 21 6 1 12 0 15 0 531 0 0 559 0 0 0 0

早朝 347 174 50% 58 6 29 93 0 0 0 0 0 0 0 0 93 0 93 34 37 10 73 5 3 0 2 0 2 4 73 0 0 81 0 0 0 0
A 347 288 83% 70 5 36 111 0 0 0 0 0 0 0 0 111 0 111 114 41 22 160 12 5 0 11 2 2 4 158 0 0 177 0 0 0 0
B 347 297 86% 120 31 34 185 0 0 0 0 0 0 0 0 185 0 185 73 14 25 86 18 8 0 28 2 3 4 75 0 0 112 0 0 0 0
C 348 288 83% 116 33 34 183 0 0 0 0 0 0 0 0 183 0 183 66 15 24 80 18 7 0 30 2 3 4 66 0 0 105 0 0 0 0
D 348 279 80% 136 35 39 210 0 0 0 0 0 0 0 0 210 0 210 42 11 16 51 12 6 0 19 2 2 3 43 0 0 69 0 0 0 0
E 348 271 78% 175 34 36 245 0 0 0 0 0 0 0 0 245 0 245 11 4 11 17 7 2 0 6 1 2 3 14 0 0 26 0 0 0 0
F 348 268 77% 184 31 35 250 0 0 0 0 0 0 0 0 250 0 250 13 1 4 5 3 10 0 14 0 2 0 2 0 0 18 0 0 0 0

小   計 2,433 1,865 77% 859 175 243 1,277 0 0 0 0 0 0 0 0 1,277 0 1,277 353 123 112 472 75 41 0 110 9 16 22 431 0 0 588 0 0 0 0

早朝 347 347 100% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 230 51 66 347
A 347 347 100% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 230 51 66 347
B 347 347 100% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 230 51 66 347
C 348 348 100% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 231 51 66 348
D 348 348 100% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 231 51 66 348
E 348 348 100% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 231 51 66 348
F 348 348 100% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 231 51 66 348

小   計 2,433 2,433 100% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,614 357 462 2,433

早朝 941 905 96% 450 80 168 698 0 0 0 0 0 0 0 0 698 0 698 143 58 3 189 0 0 0 65 0 0 0 124 0 0 189 0 0 0 0
A 929 901 97% 330 21 157 508 0 0 0 0 0 0 0 0 508 0 508 261 119 12 357 0 0 0 40 0 0 0 317 0 0 357 0 0 0 0
B 924 883 96% 299 133 156 588 0 0 0 0 0 0 0 0 588 0 588 280 0 12 271 0 0 0 77 0 0 0 194 0 0 271 0 0 0 0
C 935 880 94% 495 137 160 792 0 0 0 0 0 0 0 0 792 0 792 73 0 12 80 0 0 0 77 0 0 0 3 0 0 80 0 0 0 0
D 942 889 94% 504 140 161 805 0 0 0 0 0 0 0 0 805 0 805 69 0 12 71 0 0 0 17 0 0 0 54 0 0 71 0 0 0 0
E 268 204 76% 119 31 41 191 0 0 0 0 0 0 0 0 191 0 191 3 10 0 13 0 0 0 0 0 0 0 13 0 0 13 0 0 0 0

小   計 4,939 4,662 94% 2,197 542 843 3,582 0 0 0 0 0 0 0 0 3,582 0 3,582 829 187 51 981 0 0 0 276 0 0 0 705 0 0 981 0 0 0 0

18,041 16,236 90% 5,222 1,225 1,842 8,270 12 7 0 0 0 0 39 0 8,250 0 8,289 2,559 746 612 3,215 471 145 1 929 39 81 87 2,694 0 0 3,831 2,703 564 750 4,017

その他 合計 平日 土曜 日・祝 合計区体協 市体協 市 学校関
係

指定管
理者

一般
サークル土曜 日・祝 無し 1/2 全額 区役所学校関

係
指定管
理者

一般
サークル その他 合計 平日1/2 全額 区役所 区体協 市体協 市

日・祝 合計

総合計
利用可
能コマ数

利用
コマ数 稼働率 平日 土曜 日・祝 無し

指定管
理者

一般
サークル その他 合計 平日 土曜全額 区役所 区体協 市体協 市 学校関

係合計 平日 土曜 日・祝 無し 1/2市体協 市 学校関
係

指定管
理者

一般
サークル その他日・祝 無し 1/2 全額 区役所 区体協

土曜 日・祝 合計

テ
ニ
ス
コ
ー
ト

(

1
・
2
・
3

)

区　分 利用可
能コマ数

利用
コマ数 稼働率 平日 土曜

学校関
係

指定管
理者

一般
サークル その他 合計 平日1/2 全額 区役所 区体協 市体協 市その他 合計 平日 土曜 日・祝 無し区体協 市体協 市 学校関

係
指定管
理者

一般
サークル土曜 日・祝 無し 1/2 全額 区役所ト

レ
ー
ニ
ン
グ
室

区　分 利用可
能コマ数

利用
コマ数 稼働率 平日

その他 合計 平日 土曜 日・祝 合計区体協 市体協 市 学校関
係

指定管
理者

一般
サークル土曜 日・祝 無し 1/2 全額 区役所学校関

係
指定管
理者

一般
サークル その他 合計 平日1/2 全額 区役所 区体協 市体協 市

合計

研
修
室

区　分 利用可
能コマ数

利用
コマ数 稼働率 平日 土曜 日・祝 無し

一般
サークル その他 合計 平日 土曜 日・祝区役所 区体協 市体協 市 学校関

係
指定管
理者平日 土曜 日・祝 無し 1/2 全額市 学校関

係
指定管
理者

一般
サークル その他 合計無し 1/2 全額 区役所 区体協 市体協

日・祝 合計

第
３
体
育
室

区　分 利用可
能コマ数

利用
コマ数 稼働率 平日 土曜 日・祝

指定管
理者

一般
サークル その他 合計 平日 土曜全額 区役所 区体協 市体協 市 学校関

係日・祝 無し

土曜 日・祝 合計一般
サークル その他 合計 平日学校関

係
指定管
理者

一般
サークル

学校関
係

指定管
理者1/2 全額 区役所 区体協 市体協 市その他 合計 平日 土曜 日・祝 無し

土曜 日・祝 無し 1/2市体協 市 学校関
係

指定管
理者

第
２
体
育
室

区　分 利用可
能コマ数

利用
コマ数 稼働率 平日 土曜 合計 平日一般

サークル その他1/2 全額 区役所 区体協

第
１
体
育
室

区　分 利用可
能コマ数

利用
コマ数 稼働率 平日

減免状況（コマ） 利用主体 曜日

区体協 市体協 市土曜 日・祝 無し 1/2 全額 区役所

減免状況（コマ） 利用主体 曜日

令和5年4月1日～令和6年3月31日
港北スポーツセンター 令和6年5月10日

稼働率
団体利用 個人利用一般 優先

曜日



様式４　利用状況表（人数)
令和5年4月1日～令和6年3月31日 平日 231 土曜 50 日祝 67 港北スポーツセンター

合計 一般 小人 一般 小人 一般 小人 一般 小人 一般 小人 一般 小人 一般 小人 一般 小人 一般 小人
早朝 3,690 3,169 521 3,690 3,169 521 368 451 1,333 70 1,468 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A 13,086 11,744 1,342 13,086 11,744 1,342 6,333 1,133 2,085 209 3,326 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
B 12,977 11,532 1,445 12,977 11,532 1,445 5,794 1,362 2,331 83 3,407 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
C 13,709 12,599 1,110 13,709 12,599 1,110 6,867 1,074 2,506 36 3,226 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
D 11,746 8,676 3,070 11,746 8,676 3,070 3,601 2,938 2,246 132 2,829 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
E 7,911 6,520 1,391 7,911 6,520 1,391 4,377 1,336 1,075 55 1,068 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
F 7,155 6,952 203 7,155 6,952 203 4,754 203 1,188 0 1,010 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

深夜 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
小   計 70,274 61,192 9,082 70,274 61,192 9,082 32,094 8,497 12,764 585 16,334 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

合計 一般 小人 一般 小人 一般 小人 一般 小人 一般 小人 一般 小人 一般 小人 一般 小人 一般 小人
早朝 2,996 2,332 664 1,530 1,172 358 0 358 886 0 286 0 1,466 1,160 306 749 252 183 54 228 0
A 7,568 4,158 3,410 5,478 2,372 3,106 1,315 2,102 30 1,004 1,027 0 2,090 1,786 304 1,377 290 54 14 355 0
B 6,787 5,729 1,058 4,525 3,789 736 2,073 636 765 100 951 0 2,262 1,940 322 1,284 250 320 72 336 0
C 5,592 3,695 1,897 3,519 2,118 1,401 568 1,301 695 100 855 0 2,073 1,577 496 956 380 278 116 343 0
D 5,891 2,471 3,420 3,772 1,032 2,740 0 2,640 500 100 532 0 2,119 1,439 680 692 543 356 137 391 0
E 5,182 2,318 2,864 2,705 400 2,305 0 2,205 300 100 100 0 2,477 1,918 559 1,030 470 377 89 511 0
F 4,084 3,819 265 1,180 1,180 0 1,116 0 24 0 40 0 2,904 2,639 265 1,777 218 393 47 469 0

深夜 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
小   計 38,100 24,522 13,578 22,709 12,063 10,646 5,072 9,242 3,200 1,404 3,791 0 15,391 12,459 2,932 7,865 2,403 1,961 529 2,633 0

合計 一般 小人 一般 小人 一般 小人 一般 小人 一般 小人 一般 小人 一般 小人 一般 小人 一般 小人
早朝 1,477 1,403 74 1,477 1,403 74 690 68 589 6 124 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A 14,271 13,952 319 14,271 13,952 319 10,728 308 2,429 11 795 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
B 5,612 5,359 253 5,612 5,359 253 3,729 221 639 32 991 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
C 7,126 6,900 226 7,126 6,900 226 4,772 198 1,115 28 1,013 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
D 4,624 3,622 1,002 4,624 3,622 1,002 2,026 922 630 80 966 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
E 6,861 3,393 3,468 6,861 3,393 3,468 1,793 3,421 595 47 1,005 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
F 6,542 5,892 650 6,542 5,892 650 4,377 636 569 14 946 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

深夜 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
小   計 46,513 40,521 5,992 46,513 40,521 5,992 28,115 5,774 6,566 218 5,840 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

合計 一般 小人 一般 小人 一般 小人 一般 小人 一般 小人 一般 小人 一般 小人 一般 小人 一般 小人
早朝 984 550 434 984 550 434 437 30 7 404 106 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A 3,302 2,969 333 3,302 2,969 333 1,748 330 729 3 492 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
B 2,429 2,268 161 2,429 2,268 161 1,089 156 407 5 772 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
C 2,392 2,324 68 2,392 2,324 68 1,291 36 319 32 714 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
D 2,568 1,570 998 2,568 1,570 998 816 990 327 8 427 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
E 2,139 1,287 852 2,139 1,287 852 796 851 192 1 299 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
F 1,985 1,649 336 1,985 1,649 336 1,057 303 207 33 385 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

深夜 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
小   計 15,799 12,617 3,182 15,799 12,617 3,182 7,234 2,696 2,188 486 3,195 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

合計 一般 小人 一般 小人 一般 小人 一般 小人 一般 小人 一般 小人 一般 小人 一般 小人 一般 小人
早朝 6,346 6,327 19 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6,346 6,327 19 3,617 16 1,171 3 1,539 0
A 6,720 6,682 38 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6,720 6,682 38 4,081 19 1,308 19 1,293 0
B 7,488 7,442 46 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7,488 7,442 46 4,169 39 1,437 7 1,836 0
C 6,565 6,543 22 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6,565 6,543 22 3,662 15 1,358 7 1,523 0
D 7,768 7,721 47 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7,768 7,721 47 4,471 38 1,454 9 1,796 0
E 7,391 7,328 63 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7,391 7,328 63 4,230 50 1,345 13 1,753 0
F 9,711 9,676 35 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9,711 9,676 35 7,092 26 1,230 9 1,354 0

深夜 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
小   計 51,989 51,719 270 0 0 0 0 0 0 0 0 0 51,989 51,719 270 31,322 203 9,303 67 11,094 0

合計 一般 小人 一般 小人 一般 小人 一般 小人 一般 小人 一般 小人 一般 小人 一般 小人 一般 小人
早朝 3,948 3,763 185 3,948 3,763 185 2,061 179 961 6 741 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A 7,085 6,317 768 7,085 6,317 768 4,510 46 896 722 911 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
B 6,026 6,001 25 6,026 6,001 25 4,067 24 861 1 1,073 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
C 4,883 4,849 34 4,883 4,849 34 3,284 28 704 6 861 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
D 5,247 3,952 1,295 5,247 3,952 1,295 2,416 1,282 666 13 870 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
E 799 756 43 799 756 43 338 39 251 4 167 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

小   計 27,988 25,638 2,350 27,988 25,638 2,350 16,676 1,598 4,339 752 4,623 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

一般 小人 一般 小人 一般 小人 一般 小人 一般 小人 一般 小人 一般 小人 一般 小人
250,663 216,209 34,454 183,283 152,031 31,252 89,191 27,807 29,057 3,445 33,783 0 67,380 64,178 3,202 39,187 2,606 11,264 596 13,727 0

※一般：高校生以上
※小人：中学生以下

個人
合計

合計 平日 土曜 日・祝合計 平日 土曜 日・祝

土曜 日・祝

総 合 計
合計人数 一般 小人 団体

合計

合計 平日 土曜 日・祝

テ
ニ
ス
コ
ー
ト

(

1
・
2
・
3

)

区分
団体・個人合計 団体合計人

数
合計 平日 日・祝個人合計人

数
合計 平日 土曜

平日 土曜 日・祝 個人合計人
数

土曜 日・祝 個人合計人
数

ト
レ
ー
ニ
ン
グ
室

区分
団体・個人合計 団体合計人

数
合計

合計 平日 土曜 日・祝

研
修
室

区分
団体・個人合計 団体合計人

数
合計 平日 日・祝合計 平日 土曜

日・祝

第
３
体
育
室

区分
団体・個人合計 団体合計人

数
合計 平日 土曜 日・祝 個人合計人

数

土曜 日・祝 個人合計人
数

合計 平日 土曜

第
２
体
育
室

区分
団体・個人合計 団体合計人

数
合計 平日

日・祝 個人合計人
数

合計 平日 土曜 日・祝

令和6年5月10日
団体・個人合計

団体利用 個人利用
土曜

第
１
体
育
室

区分 団体合計人
数

合計 平日



様式５　種目別利用者数
令和5年4月1日～令和6年3月31日

港北スポーツセンター

一般 小人 小計 一般 小人 小計

バドミントン 894 15,207 2,316 17,523 7,386 1,910 9,296 26,819

卓球 309 14,120 780 14,900 5,117 973 6,090 20,990

バレーボール６人制 225 4,913 30 4,943 0 0 0 4,943

バレーボール９人制 56 2,020 0 2,020 0 0 0 2,020

ソフトバレーボール 72 1,177 0 1,177 0 0 0 1,177

バスケットボール 478 7,544 251 7,795 0 0 0 7,795

太極拳 592 9,921 22 9,943 0 0 0 9,943

体操・エアロビクス 1,299 27,606 9,203 36,809 0 0 0 36,809

空手・拳法 193 1,224 699 1,923 0 0 0 1,923

合気道・柔道 1 120 70 190 0 0 0 190

剣道・なぎなた 156 2,519 1,190 3,709 0 0 0 3,709

ウエイトリフティング 0 0 0 0 0 0 0 0

インディアカ 12 244 0 244 0 0 0 244

テニス 3,894 25,600 2,349 27,949 0 0 0 27,949

ダンス 1,561 14,746 6,564 21,310 0 0 0 21,310

社交ダンス 29 68 16 84 0 0 0 84

ヨガ・ピラティス 291 10,324 232 10,556 0 0 0 10,556

フットサル 647 6,376 1,863 8,239 0 0 0 8,239

リズムボクシング 0 0 0 0 0 0 0 0

ハンドボール 8 32 0 32 0 0 0 32

ドッヂボール 0 0 0 0 0 0 0 0

ミニバスケット 99 2,683 3,879 6,562 0 0 0 6,562

バトントワリング 8 59 0 59 0 0 0 59

会議・研修 57 824 0 824 0 0 0 824

控え室 115 1,717 34 1,751 0 0 0 1,751

その他 425 2,893 1,686 4,579 0 0 0 4,579

合計 11,421 151,937 31,184 183,121 12,503 2,883 15,386 198,507

令和6年5月10日

種目 団体数
団体人数 個人人数

計



様式６　利用状況表（総括)
令和5年4月1日～令和6年3月31日 平日日数 231 土曜日数 50 日・祝日数 67

早朝 518 219 42% 43 52 56 148 1 2 2 24 42 22 36 10 0 0 0 0 3,690 162 819 1,403 1,468 3,690 0 0 0 0
A   518 475 92% 168 43 48 256 2 1 134 30 52 157 47 12 0 0 0 0 13,086 343 7,466 2,294 3,326 13,086 0 0 0 0
B   518 493 95% 250 39 47 332 2 2 69 36 52 95 48 14 0 0 0 0 12,977 374 7,156 2,414 3,407 12,977 0 0 0 0
C   518 486 94% 184 37 44 263 2 0 129 38 54 159 48 14 0 0 0 0 13,709 367 7,941 2,542 3,226 13,709 0 0 0 0
D   518 481 93% 192 37 48 275 0 2 114 38 52 147 46 11 0 0 0 0 11,746 301 6,539 2,378 2,829 11,746 0 0 0 0
E   518 497 96% 327 57 71 451 4 0 0 16 26 12 26 4 0 0 0 0 7,911 339 5,713 1,130 1,068 7,911 0 0 0 0
F   518 507 98% 215 10 80 305 0 0 120 66 16 186 14 2 0 0 0 0 7,155 385 4,957 1,188 1,010 7,155 0 0 0 0

小   計 3,626 3,158 87% 1,379 275 394 2,030 11 7 568 248 294 778 265 67 0 0 0 0 70,274 2,271 40,591 13,349 16,334 70,274 0 0 0 0

早朝 311 311 100% 0 0 0 0 0 0 4 21 19 26 15 3 201 25 41 267 2,996 44 358 886 286 1,530 1,001 237 228 1,466
A   311 311 100% 0 0 0 0 0 0 40 40 25 82 18 5 165 6 35 206 7,568 105 3,417 1,034 1,027 5,478 1,667 68 355 2,090
B   311 311 100% 0 0 0 0 0 0 45 15 25 56 21 8 160 31 35 226 6,787 85 2,709 865 951 4,525 1,534 392 336 2,262
C   311 311 100% 0 0 0 0 0 0 51 14 25 61 21 8 154 32 35 221 5,592 90 1,869 795 855 3,519 1,336 394 343 2,073
D   311 311 100% 0 0 0 0 0 0 80 12 21 90 18 5 125 34 39 198 5,891 113 2,640 600 532 3,772 1,235 493 391 2,119
E   311 311 100% 0 0 0 0 0 0 83 9 11 90 12 1 122 37 49 208 5,182 103 2,205 400 100 2,705 1,500 466 511 2,477
F   311 311 100% 0 0 0 0 0 0 43 4 6 47 5 1 162 42 54 258 4,084 53 1,116 24 40 1,180 1,995 440 469 2,904

小   計 2,177 2,177 100% 0 0 0 0 0 0 346 115 132 452 110 31 1,089 207 288 1,584 38,100 593 14,314 4,604 3,791 22,709 10,268 2,490 2,633 15,391

早朝 347 112 32% 7 8 25 40 0 0 43 25 4 68 3 1 0 0 0 0 1,477 112 758 595 124 1,477 0 0 0 0
A   347 328 95% 46 8 54 108 0 0 174 42 4 216 3 1 0 0 0 0 14,271 328 11,036 2,440 795 14,271 0 0 0 0
B   347 309 89% 148 46 57 251 0 0 53 1 4 53 4 1 0 0 0 0 5,612 309 3,950 671 991 5,612 0 0 0 0
C   348 315 91% 126 46 56 228 0 0 82 1 4 82 4 1 0 0 0 0 7,126 315 4,970 1,143 1,013 7,126 0 0 0 0
D   348 284 82% 157 46 57 259 1 0 18 1 5 20 3 1 0 0 0 0 4,624 284 2,948 710 966 4,624 0 0 0 0
E   348 295 85% 144 43 60 247 0 0 45 2 1 45 2 1 0 0 0 0 6,861 295 5,214 642 1,005 6,861 0 0 0 0
F   348 298 86% 159 36 53 248 0 0 48 1 1 48 2 0 0 0 0 0 6,542 298 5,013 583 946 6,542 0 0 0 0

小   計 2,433 1,941 80% 787 233 362 1,381 1 0 463 73 23 532 21 6 0 0 0 0 46,513 1,941 33,889 6,784 5,840 46,513 0 0 0 0

早朝 347 174 50% 58 6 29 93 0 0 34 37 10 73 5 3 0 0 0 0 984 174 467 411 106 984 0 0 0 0
A   347 288 83% 70 5 36 111 0 0 114 41 22 160 12 5 0 0 0 0 3,302 288 2,078 732 492 3,302 0 0 0 0
B   347 297 86% 120 31 34 185 0 0 73 14 25 86 18 8 0 0 0 0 2,429 297 1,245 412 772 2,429 0 0 0 0
C   348 288 83% 116 33 34 183 0 0 66 15 24 80 18 7 0 0 0 0 2,392 288 1,327 351 714 2,392 0 0 0 0
D   348 279 80% 136 35 39 210 0 0 42 11 16 51 12 6 0 0 0 0 2,568 279 1,806 335 427 2,568 0 0 0 0
E   348 271 78% 175 34 36 245 0 0 11 4 11 17 7 2 0 0 0 0 2,139 271 1,647 193 299 2,139 0 0 0 0
F   348 268 77% 184 31 35 250 0 0 13 1 4 5 3 10 0 0 0 0 1,985 268 1,360 240 385 1,985 0 0 0 0

小   計 2,433 1,865 77% 859 175 243 1,277 0 0 353 123 112 472 75 41 0 0 0 0 15,799 1,865 9,930 2,674 3,195 15,799 0 0 0 0

早朝 347 347 100% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 230 51 66 347 6,346 0 0 0 0 0 3,633 1,174 1,539 6,346
A   347 347 100% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 230 51 66 347 6,720 0 0 0 0 0 4,100 1,327 1,293 6,720
B   347 347 100% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 230 51 66 347 7,488 0 0 0 0 0 4,208 1,444 1,836 7,488
C   348 348 100% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 231 51 66 348 6,565 0 0 0 0 0 3,677 1,365 1,523 6,565
D   348 348 100% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 231 51 66 348 7,768 0 0 0 0 0 4,509 1,463 1,796 7,768
E   348 348 100% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 231 51 66 348 7,391 0 0 0 0 0 4,280 1,358 1,753 7,391
F   348 348 100% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 231 51 66 348 9,711 0 0 0 0 0 7,118 1,239 1,354 9,711

小   計 2,433 2,433 100% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,614 357 462 2,433 51,989 0 0 0 0 0 31,525 9,370 11,094 51,989

早朝 941 905 96% 450 80 168 698 0 0 143 58 3 204 0 0 0 0 0 0 3,948 787 2,240 967 741 3,948 0 0 0 0
A   929 901 97% 330 21 157 508 0 0 261 119 12 392 0 0 0 0 0 0 7,085 654 4,556 1,618 911 7,085 0 0 0 0
B   924 883 96% 299 133 156 588 0 0 280 0 12 292 0 0 0 0 0 0 6,026 673 4,091 862 1,073 6,026 0 0 0 0
C   935 880 94% 495 137 160 792 0 0 73 0 12 85 0 0 0 0 0 0 4,883 780 3,312 710 861 4,883 0 0 0 0
D   942 889 94% 504 140 161 805 0 0 69 0 12 81 0 0 0 0 0 0 5,247 815 3,698 679 870 5,247 0 0 0 0
E   268 204 76% 119 31 41 191 0 0 3 10 0 13 0 0 0 0 0 0 799 185 377 255 167 799 0 0 0 0

小   計 4,939 4,662 92% 2,197 542 843 3,582 0 0 829 187 51 1,067 0 0 0 0 0 0 27,988 3,894 18,274 5,091 4,623 27,988 0 0 0 0

利用可能コマ数 利用コマ数 稼働率 平日 土曜 日・祝 無し 1/2 全額 平日 土曜 日・祝 無し 1/2 全額 平日 土曜 日・祝 合計 合計人数 団体数 平日 土曜 日・祝 団体人数計 平日 土曜 日・祝 個人人数計

18,041 16,236 89% 5,222 1,225 1,842 8,270 12 7 2,559 746 612 3,301 471 145 2,703 564 750 4,017 250,663 10,564 116,998 32,502 33,783 183,283 41,793 11,860 13,727 67,380

平日 土曜 日・祝 合計

総計

合計人数 団体数 平日 土曜 日・祝 合計1/2 全　額 平日 土曜 日・祝 合計1/2 全　額 平日 土曜 日・祝 無　し

合計

テ
ニ
ス
コ
ー
ト

(

1
・
2
・
3

)

区　分 利用可能コマ数 利用コマ数 稼働率 平日 土曜 日・祝 無　し

土曜 日・祝 合計 平日 土曜 日・祝土曜 日・祝 合計 合計人数 団体数 平日土曜 日・祝 無　し 1/2 全　額 平日土曜 日・祝 無　し 1/2 全　額 平日

平日 土曜 日・祝 合計

ト
レ
ー
ニ
ン
グ
室

区　分 利用可能コマ数 利用コマ数 稼働率 平日

合計人数 団体数 平日 土曜 日・祝 合計1/2 全　額 平日 土曜 日・祝 合計1/2 全　額 平日 土曜 日・祝 無　し

合計

研
修
室

区　分 利用可能コマ数 利用コマ数 稼働率 平日 土曜 日・祝 無　し

土曜 日・祝 合計 平日 土曜 日・祝土曜 日・祝 合計 合計人数 団体数 平日土曜 日・祝 無　し 1/2 全　額 平日土曜 日・祝 無　し 1/2 全　額 平日

平日 土曜 日・祝 合計

第
３
体
育
室

区　分 利用可能コマ数 利用コマ数 稼働率 平日

合計人数 団体数 平日 土曜 日・祝 合計1/2 全　額 平日 土曜 日・祝 合計1/2 全　額 平日 土曜 日・祝 無　し

合計

第
２
体
育
室

区　分 利用可能コマ数 利用コマ数 稼働率 平日 土曜 日・祝 無　し

土曜 日・祝 合計 平日 土曜 日・祝土曜 日・祝 合計 合計人数

第
１
体
育
室

区　分 利用可能コマ数 利用コマ数 稼働率 平日

一般利用 優先利用 曜日

団体数 平日土曜 日・祝 無し 1/2 全額 平日土曜 日・祝 無し 1/2 全額 平日

曜日曜日 減免状況（コマ） 曜日 減免状況（コマ） 曜日

港北スポーツセンター 令和6年5月10日

項　目
利用コマ数 人数

稼　働　率
団体利用 個人利用 団体利用 個人利用



様式７
施設名  　横浜市港北スポーツセンター

託児事業実績報告
令和5年4月1日～令和6年3月31日 令和6年5月10日

No. 事業内容 対象年齢 場所
回数
※4

託児利用料
(1人／時間)

託児利用
人数※１

合計(円)
※２

託児依頼先
※３

延べ託児
従事者数

1 親子体操ひよこ 1-2歳児 第二体育室 36 600 18 10,800 67

2 親子体操つばめ 2-3歳児 第二体育室 36 600 72 43,200 87

3 火曜テニスA 2歳児 テニスコート 32 600 22 13,200 26

4 火曜テニスB 2歳児 テニスコート 32 600 42 25,200 46

※1　開催当日、託児を利用した実人数（出席者）
※2　託児利用料は1期分を一括前納のため、合計金額は「申込者数×単価×回数」
※3　依頼先団体の正式名称を記入
※4　募集を掛けましたが申し込みが無かったため、教室開催数に差があります。

港北区子育て支援ボランティア「ポケット」



様式８　教室別参加者数
令和5年4月1日～令和6年3月31日
港北スポーツセンター 令和6年5月10日

教室名 定期／当日 回数 一般 小人 総合計
月曜ヨガ 定期教室 31 884 0 884
やさしい健康教室 定期教室 32 764 0 764
ジュニアフットサル 定期教室 30 0 1,029 1,029
夜の卓球 定期教室 30 825 0 825
骨盤調整ヨガ 定期教室 46 1,499 0 1,499
親子体操ひよこ 定期教室 36 777 777 1,554
親子体操つばめ 定期教室 36 535 535 1,070
バドミントン教室 定期教室 32 1,389 0 1,389
転倒骨折予防 定期教室 38 1,786 0 1,786
火曜テニスＡ 定期教室 31 607 0 607
火曜テニスＢ 定期教室 31 499 0 499
ジュニアヒップホップ１ 定期教室 45 0 1,118 1,118
ジュニアヒップホップ２ 定期教室 45 0 1,272 1,272
プレクラスジュニアヒップホップ定期教室 45 0 355 355
プレクラスジュニアヒップホップ定期教室 45 0 655 655
火曜キッズテニス 定期教室 30 0 294 294
火曜ジュニアテニス 定期教室 30 0 273 273
太極拳 定期教室 37 2,680 0 2,680
託児１ 定期教室 41 0 58 58
託児２ 定期教室 41 0 97 97
ベビーとヨガ 定期教室 25 203 203 406
女性健康 定期教室 37 2,322 0 2,322
フラダンス入門 定期教室 40 549 0 549
みんなでフラダンス 定期教室 40 713 0 713
幼児体操すみれ 定期教室 36 0 493 493
幼児体操ばら 定期教室 36 0 718 718
幼児体操ゆり 定期教室 36 0 429 429
水曜テニスＡ 定期教室 31 915 0 915
水曜テニスC 定期教室 32 627 0 627
水曜キッズテニス 定期教室 32 0 298 298
水曜ジュニアテニス 定期教室 32 0 380 380
卓球教室 定期教室 32 2,193 0 2,193
リフレッシュセルフマッサージＡ定期教室 46 587 0 587
リフレッシュセルフマッサージＢ定期教室 46 558 0 558
ハワイアンキルト 定期教室 17 192 0 192
ノルディックウォーキング 定期教室 39 463 0 463
木曜テニスＡ 定期教室 32 1,049 0 1,049



教室名 定期／当日 回数 一般 小人 総合計
木曜テニスC 定期教室 32 921 0 921
木曜ジュニアバドミントン 定期教室 39 1,058 0 1,058
夜のバドミントン 定期教室 39 1,005 0 1,005
ナイトヨガ 定期教室 42 990 0 990
コンディショニングヨガ 定期教室 32 374 0 374
社交ダンス 定期教室 40 662 0 662
わくわくキッズＡ 定期教室 40 0 1,569 1,569
わくわくキッズ B 定期教室 40 0 1,147 1,147
マイペース健康 定期教室 40 1,842 0 1,842
チャレンジ健康 定期教室 32 1,151 0 1,151
パワフル健康 定期教室 11 182 0 182
土曜早朝ヨガ 定期教室 42 1,453 0 1,453
土曜ヨガＡ 定期教室 42 1,115 0 1,115
土曜ヨガＢ 定期教室 42 1,158 0 1,158
土曜ヨガＣ 定期教室 41 490 0 490
土曜ヨガD 定期教室 22 223 0 223
土曜ジュニアバドミントン 定期教室 39 0 1,012 1,012
土曜キッズテニス 定期教室 32 0 367 367
土曜ジュニアテニス 定期教室 32 0 376 376
土曜テニスC 定期教室 32 592 0 592
ジュニア空手道 定期教室 38 0 426 426
サマーテニス 特別教室 10 98 0 98
夏休みキッズテニス 特別教室 5 0 80 80
夏休みジュニアテニス 特別教室 5 0 90 90
鉄棒A 特別教室 3 0 38 38
鉄棒B 特別教室 3 0 116 116
マット跳び箱C 特別教室 3 0 125 125

合計 2,099 35,930 14,330 50,260
※一般：高校生以上 .
※小人：中学生以下



様式８　教室別参加者数
令和5年4月1日～令和6年3月31日
港北スポーツセンター 令和6年5月10日

教室名 定期／当日 回数 一般 小人 総合計
早朝エンジョイテニスタイム 当日教室 26 279 0 279
フィットネスヨガタイム 当日教室 33 670 0 670
ズンバゴールド 当日教室 31 719 0 719
バレーボールタイム 当日教室 30 709 0 709
火曜エアロビクスタイム 当日教室 44 1,533 0 1,533
おはよう太極拳 当日教室 42 714 0 714
シェイプボクシングタイム 当日教室 46 839 0 839
木曜エアロビクスタイム 当日教室 47 1,501 0 1,501
ズンバタイム 当日教室 44 1,021 0 1,021
バスケットボールタイム 当日教室 43 1,115 0 1,115
骨盤ストレッチ 当日教室 46 1,135 0 1,135
金曜エアロビクスタイム 当日教室 46 1,862 0 1,862
ピラティスタイム 当日教室 45 1,177 0 1,177
ザサーキット 当日教室 44 495 0 495
エンジョイテニスタイム 当日教室 36 671 0 671
土曜フットサル 当日教室 32 1,047 0 1,047

合計 635 15,487 0 15,487
※一般：高校生以上
※小人：中学生以下



令和５年度　横浜市港北スポーツセンター 様式14

(１)収入 （円、税込み）

第１四半期
決算額

第２四半期
決算額

第３四半期
決算額

第４四半期
決算額

小計 予算
予算

達成率
備考

5,932,500 5,932,500 5,932,500 5,932,500 23,730,000 23,730,000 100.0%

6,646,640 6,646,640

物価高騰に伴う運営支援金 2,832,000 2,832,000

外壁工事に伴う補填金 3,802,540 3,802,540
市民利用施設予約システムの再構築に伴う補
填金 12,100 12,100

35,208,470 24,430,572 19,428,731 12,993,235 92,061,008 81,260,000 113.3%

利用料金収入 7,790,933 8,961,780 6,771,203 6,795,774 30,319,690 28,500,000 106.4%

利用料金収入（駐車場） 2,509,443 2,450,303 1,926,779 2,111,196 8,997,721 8,799,000 102.3%

スポーツ教室等事業収入 24,684,579 12,932,089 10,635,949 4,038,265 52,290,882 43,600,000 119.9%

文化系教室収入 141,524 74,400 74,400 0 290,324 310,000 93.7%

託児事業収入 46,679 12,000 20,400 0 79,079 51,000 155.1%

広告業務収入 0 0 0 0 0 0 -

その他 35,312 0 0 48,000 83,312 0 -

3,720,491 3,079,777 3,088,060 2,471,052 12,359,380 9,145,000 135.1%

スポーツ教室等事業（時間外） 1,461,426 746,212 1,017,493 560,352 3,785,483 2,600,000 145.6%

飲食事業 819,587 697,347 805,749 506,368 2,829,051 2,090,000 135.4%

物販事業 466,265 486,689 405,223 475,988 1,834,165 1,330,000 137.9%

利用料金収入（時間外） 845,963 1,008,879 776,945 837,894 3,469,681 2,680,000 129.5%

利用料金収入（駐車場）（時間外） 127,250 140,650 82,650 90,450 441,000 445,000 99.1%

その他 0 0 0 0 0 0 -

38,928,961 27,510,349 22,516,791 15,464,287 104,420,388 90,405,000 115.5%

(2) 支出 （千円、税込み）

第１四半期
決算額

第２四半期
決算額

第３四半期
決算額

第４四半期
決算額

小計 予算
予算

達成率
備考

26,896,270 32,420,307 33,791,821 35,962,957 129,071,355 128,596,000 100.4%

人件費 10,923,171 12,710,794 13,743,249 11,305,663 48,682,877 48,992,000 99.4%

修繕費 81,400 895,378 1,163,294 3,741,804 5,881,876 5,500,000 106.9%

設備管理費・保安警備費 2,162,500 2,042,880 2,042,748 2,328,160 8,576,288 8,360,000 102.6%

備品購入費・消耗品費 946,485 830,221 1,134,626 1,049,285 3,960,617 4,800,000 82.5%

外構・植栽管理費・廃棄物処理費 52,800 104,800 59,400 59,400 276,400 - -

広報費・印刷製本費 442,863 66,059 85,921 234,413 829,256 1,120,000 74.0%

光熱水費・燃料費 2,340,855 5,146,114 3,606,596 2,850,844 13,944,409 13,000,000 107.3%

保険料 587,446 0 0 0 587,446 600,000 97.9%

使用料・賃借料 3,825,993 3,513,279 3,513,779 3,395,579 14,248,630 15,848,000 89.9%

委託料・謝金 3,730,071 5,546,474 6,654,044 7,066,869 22,997,458 21,200,000 108.5%

公租公課 0 0 0 1,816,157 1,816,157 2,000,000 90.8%

旅費 1,483 33,635 26,450 23,013 84,581 120,000 70.5%

会議賄い費 0 0 0 0 0 0 -

通信運搬費 500,088 173,728 196,589 246,320 1,116,725 900,000 124.1%

支払手数料 28,820 33,000 26,500 20,550 108,870 133,000 81.9%

会費及び負担金 33,000 0 43,900 7,601 84,501 150,000 56.3%

事務経費本部分 1,239,295 1,323,945 1,494,725 1,817,299 5,875,264 5,873,000 100.0%

その他 0 0 0 0 0 0 -

2,270,968 1,730,578 1,614,218 1,575,470 7,191,234 6,410,000 112.2%

スポーツ教室等事業（時間外） 932,873 627,079 562,244 445,620 2,567,816 2,050,000 125.3%

人件費（時間外） 709,173 706,719 703,513 680,635 2,800,040 2,760,000 101.5%

物販事業 267,345 269,980 228,561 339,365 1,105,251 600,000 184.2%

その他 361,577 126,800 119,900 109,850 718,127 1,000,000 71.8%

29,167,238 34,150,885 35,406,039 37,538,427 136,262,589 135,006,000 100.9%

③施設運営収入　　　　　（Ａ）

項
目

①指定管理料

合計（⑤＋⑥）

④自主事業による収入

⑥自主事業による経費

合計（③＋④）

項　　　　目

項
　
目

②横浜市による運営支援

収支決算書

項
　
目

⑤維持管理運営費用　　　（Ｂ）

項
　
目

１　総括表

項　　　　目
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内　　　　　　　　　訳
合計金額

（円、税込み）

92,061,008

30,319,690

第１体育室（団体） A・B・C・D・E・F　帯利用料金収入 4,231,196

第２体育室（団体） A・B・C・D・E・F　帯利用料金収入 158,500

第３体育室（団体） A・B・C・D・E・F　帯利用料金収入 1,358,328

研修室（団体） A・B・C・D・E・F　帯利用料金収入 856,382

テニスコート（団体） A・B・C・D・E　帯利用料金収入 8,589,002

弓道（団体） 0

体育室（個人） 第二体育室個人利用料金(バドミントン＋卓球) 1,423,407

トレーニング室（個人） トレーニング室個人利用収入 12,823,069

弓道（個人） 0

付帯設備利用料金 放送設備・空調設備等 879,806

駐車料金 8,997,721

スポーツ教室参加料 52,290,882

文科系教室参加料 290,324

託児事業参加料 79,079

0

港北区スポーツ協会事務所使用料：35,312円
区内他施設への講師派遣料：8,000円
外壁工事施工業者使用水道料金：40,000円

83,312

※　必要に応じて小区分を設定しても構いません。

収支決算書

利用料金収入（駐車場）

その他

スポーツ教室等事業収入

広告業務収入

項
　
　
　
　
目

２　指定管理・収入の部

利用料金収入

合計　　　　　　　　　　　　　（Ａ）

文化系教室収入

託児事業収入
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積　算　内　訳
合計金額

（円、税込み）

129,071,355

修繕費 5,881,876

設備管理費 日常清掃業務、定期清掃業務、保守点検業務等 7,616,648

保安警備費 警備業務委託 959,640

備品購入費 体育用品等備品購入費 332,222

消耗品費 3,628,395

外構・植栽管理費 設備管理費に含む 0

廃棄物処理費 廃棄物処分費　 276,400

広報費 ホームページ運営費、広告宣伝費 647,919

印刷製本費 チラシ、ポスター等印刷料 181,337

光熱水費 13,944,409

燃料費 テニスコートローラーガソリン代 0

保険料 587,446

使用料・賃借料 14,248,630

委託料 7,619,059

謝金 教室指導者 15,378,399

公租公課費 1,816,157

旅費 移動交通費 84,581

会議賄い費 0

通信運搬費 電話代、インターネット接続料、切手代 1,116,725

支払手数料 クレジット・ICカード決済手数料・振込み手数料 108,870

会費及び負担金 84,501

事務経費本部分
本部管理経費：総事業費（人件費、水光熱費、公課費を除く）の
10％

5,875,264

その他 0

収支決算書

※１　次の例を参考に記載してください。
　　人件費・・・報酬、賃金、手当、社会保険料、福利厚生費など
※２　必要に応じて小区分を設定しても構いません。

３　指定管理・支出の部

総括責任者
副責任者
管理運営職員
受付スタッフ
トレーニングスタッフ
間接労務費（各種社会保険・法定福利・福利厚生・教育・被服費
等）

人件費 48,682,877

項
　
　
　
　
目

合計　　　　　　　　　　　　　（Ｂ）



令和５年度　横浜市港北スポーツセンター 様式17

内　　　　　　　　　訳
合計金額

（円、税込み）

12,359,380

スポーツ教室等事業（時間
外）

時間外スポーツ教室参加料 3,785,483

飲食事業 自動販売機手数料収入 2,829,051

物販事業
スポーツ用品・健康食品販売
（シャトル・ボール・タオル・シューズ・ウェアー・プロテイン等）
体育用品・体育用具レンタル

1,834,165

利用料金収入（時間外） 早朝帯利用料金収入 3,469,681

利用料金収入（駐車場）（時間
外）

早朝帯駐車場利用料 441,000

その他

※　必要に応じて小区分を設定しても構いません。

収支決算書

項
　
　
　
　
目

４　自主事業・収入の部

合計



令和５年度　横浜市港北スポーツセンター 様式18

内　　　　　　　　　訳
合計金額

（円、税込み）

7,191,234

スポーツ教室等事業（時間
外）

時間外開催教室指導料 2,567,816

人件費（時間外） 早朝営業時人件費 2,800,040

物販事業 物販用品仕入れ、レンタル用品購入 1,105,251

その他
・施設使用料（時間外）：484
・行政財産目的外使用料（物販エリア・自販機）：234

718,127

※　必要に応じて小区分を設定しても構いません。

項
　
　
　
　
目

収支決算書

５　自主事業・支出の部

合計
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令和 5年度港北スポーツセンター自己評価表 

 

目標設定

の 視 点 
計画内容及び運営目標 

計画内容及び運営目標 

に対する実績 

今後の取組 

（改善計画） 

自己

評価 

利 用 者 

サービス 

スペースを有効活用した教室事業の拡充実施 

1 クールあたりの教室開講数 75 以上（オンライン含む） 

75 教室以上開催 

6/19（月）談話室を一部リニュー

アル化 

教室数を維持し、利用者サービスに努める。現状スト

レッチスペースとして開放している。稼働率を見極め

て、少人数の教室プログラムを開催予定 

A 

HP/SNS を活用した施設情報の発信 1 日 1 回情報更新を行っている。

紙媒体での情報発信を第一・第二

体育室の再開に向けて１・２月に

実施した。 

HP/SNS 以外にも今後も適宜情報発信していく。 B 

栄養相談・改善指導の実施 7/30(日)に実施。  利用者のニーズに合わせたサービスを今後も実施し

ていきたい。 

B 

業務運営 

施設全体の利用者数向上 令和 4 年度 245 千人、令和 5 年度

250 千人（開館日数 348 日）※１.

４ 

引き続き、利用者数向上に努めたい。 A 

地域連携事業実施 城郷小机地域ケアプラにて介護

予防運動を実施。 

来年度も引き続き継続した連携をとっていきたい。 B 

職員育成 

利用者満足度向上 3 月にアンケート実施 満足度の減少がみられたので、再度施設の見直しを行

いながら、運営していく。 

B 

職員向け研修会の開催 職員向けにチームワークを高め

る研修、サービス向上となる研

修、緊急時の消防訓練の実施 

今後も様々な研修を計画中 B 

マルチジョブによる人件費の効率化 港北スポーツセンターと小机ス

ポーツ会館を兼務で運営するこ

とで人件費の効率化を図ってい

る。 

今後も継続して行うと同時に複数のスタッフが運営

出来る様に、万が一のサポート体制を整えていきた

い。 

A 

財  務 
利用者増による利用料収入増 令和 4 年度 84,913 千円、令和 5

年度 92,061 千円（開館日数 348

引き続き、多くの方に利用してもらえるサービスを考

えていきたい。 

A 
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日）※１.２.４ 

そ の 他 

（上記４
つの視点
以外の項
目があれ
ば追記） 

令和５年度１１月中旬～２月末まで外壁、天井工事の為、

第一・第二体育室利用休止計画 

計画通りに工事終了。 工事後の施設の利用案内を適宜行った。 B 

※３利用

者等の意 

見 

スポーツセンターにてガット張替の要望複数有 ガット張替え業者と連携しサービスを開始した。練習や大会で使用する方もおり、徐々

に張り替える方が増えてきている。 

A 

≪自己評価≫ 
Ａ：計画、目標を上回って実施 
Ｂ：計画、目標を保持して実施 
Ｃ：計画、目標を下回って実施 

※１令和 4 年 8-9 月テニスコート改修による利用休止あり 参考）令和 5 年度 8-9 月テニスコート利用者数 4,304 名 
※２『施設運営収入』+『自主事業による収入』の合計 
※３「利用者等の意見」は、計画内容及び運営目標欄に利用者等から寄せられた意見・要望を、計画内容及び運営目標に対する実績・今後の取組（改善計画）欄に意見等に対する対応を 

記載 

※４令和 5 年 11/13～2/18 第一体育室工事により利用休止 

令和 5 年 12/18～1/31 第二体育室工事により利用休止 
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