
令和５年度 港南台地区センター事業計画書 

港南台地区センター 

１．管理運営業務の基本的な考え方 

 

港南台地区センターは、引き続き令和５年度も株式会社有隣堂が指定管理者として運営してまいりま 

す。 

弊社の経営方針の 1 つに「有隣の精神にもとづき、文化、教育に関する商品の販売を通じて地域社 

会に貢献する」、「最高水準の仕事を目指して絶えざる研究、努力を行う」があります。今後も地域の 

コミュニティ醸成の場として、様々なイベントや自主企画事業を通して地域に貢献してまいります。 

地域の方々にとって地区センターが「出会い、発見、つながる」輪の中心＝センターサークルとなる 

よう、皆様と共に発展・運営してまいります。 

また、デジタル推進モデル区の施設として利用者にやさしい「あったかデジタル」の提供を目指して 

まいります。 

 

２．組織体制 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

 

 

港南台地区センターは、館長１名、副館長２名の職員３名体制を執ります。 

副館長の１名は自主事業および広報を担当する自主事業担当、１名は経理庶務および 

図書の担当をする経理担当を配置します。 

 

 

 



職位 区分 人数 所掌事務 資格・技能・経験値 休日 

館長 
契約

社員 
1  

管理運営責任者、地区センター

委員会の運営、渉外 

防火管理者資格、マネジメント経験

者、サービス業の経験者 
週２日 

副館長 

自主事業担当 

契約

社員 
1  

自主事業の企画立案と実施、地

区センターだより等の広報担当 

企画と創造力がある。パソコンスキル

があり、ポスター等の広報業務が可 
週２日 

副館長 

経理庶務担当 

契約

社員 
1  

地区センターの予算管理、図書

の管理、不足品の購入管理 

パソコンスキルがあり、弊社会計ツー

ルを使用できる。図書の知識がある 
週２日 

コミュニティ 

スタッフ 

アル

バイト 
12  

カウンター応対、施設利用の受

付、施設利用後の点検 

パソコンの入力スキルがあり、チーム

ワークが取れる 
隔週で休み 

美化担当 

スタッフ 

アル

バイト 
3 館内の美化、清掃 

清潔好きで、清掃手順やルールを正し

く守れる 
ﾛｰﾃｰｼｮﾝ 

 

３．地区センター運営の取り組み 

令和５年度は以下のサービスに取り組みます。 

 

（１）サービスの向上          施設予約システムの改修による利便性の向上。 

                      スマートフォンやパソコン初心者のインターネットによる施設抽 

選・予約システム利用促進サポート。 

備品の整備。 

(２) 利用者ニーズの把握      アンケートの実施や利用者会議にて意見を収集し反映。 

                       直接のお話し声及び『利用者の声』の設置にてご意見を収集 

し実現性を検討。 

新たなニーズを捉えて、価値ある創造を提供。 

（３）読書環境の活性化        新刊本、話題本、人気本などの紹介及び提案。 

幅広い年齢層の方に利用していただけるような蔵書構成。 

(４) 『発見』のある自主事業    幅広い世代に、有意義な情報を届けられる講座を企画。 

の実施      

(５) 安全管理              コロナ禍を鑑み、都度状況に応じた対策を検討。 

                      老朽化した部分の補修と改修を進め、安心・安全な利用を提供。 

(６) 職員の育成            計画的に館長会・副館長会や研修を実施｡ 

 

 

これまでのサービスを継承し、より利用しやすい魅力ある施設となる様に環境の整備と情報提供 

をしていきます。 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                  
 
 
 
 
 
 

（３） 読書環境の活性化 

 弊社の書店運営のノウハウを活かし、地区センター内の図書コーナーの蔵書を充実させ、スピ

ード感を持って話題本を案内・提案し利用者への読書意欲の推進をしていきます。 

 図書取次の利用者増と貸出し冊数を伸ばしていきます。広報活動にも引き続き取り組んでいき

ます。 

  他施設・他団体や教育機関と繋がり、情報の共有や古本市等のイベントを開催し、地域の読書

活動の活性を図ります。 

(４) 『発見』のある自主事業の実施 

   幅広い世代が楽しめる講座を企画し、参加してもらう事で施設を知り、生活の中で利用してもら

う事を目指します。 

   今年度は、特に『子育て』『デジタル化』『健康』に関する講座の充実を図ります。 

   また、コロナ感染防止に関する対策は、適正な定員数など引き続き行ってまいります。 

(１) サービスの向上  

インターネットによる予約システムをバージョンアップさせ、利用者が分かりやすく使いやすくな

る様検討していきます。 

初心者でも予約システムをご利用いただける様に、丁寧に使い方の説明を行います。 

Wi-Fi 利用ゾーンをほぼ全館に拡大させたことにより、利用者の満足度の維持・向上が期待さ

れ、今後の利用促進に繋げていきます。 

その他、利用者の声を集約し、消耗品や必要な備品の取り揃えや買い換え等にも適時対応し

ていきます。 

(２) 利用者ニーズの把握   

利用者会議や利用者アンケートの実施の他、カウンターでの口頭意見等により様々な方の声を

収集します。収集したご意見は職員会議等で検討し、企画や環境整備等で運営に反映させてい

きます。また施設の利用方法など様々な角度で利用者の声を活かし、運営の工夫や改善に取

り組んでいきます。 

利用者の新たなニーズを捉えて（常識の変化や新しい習慣等）、価値ある創造を提供していき

ます。 

地域の情報拠点としての役割と貢献に努めます。 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(５) 安全管理  

 年間の維持管理・保全計画を作成し、実行することで安心・安全な施設の提供を行います。 

また、日々の見回りや毎月の定期点検により、施設を良好な状態に保ち、利用者に快適な空間

を引き続き提供できるよう努めます。 

感染症拡大防止のために、従事者は日常生活において「うがい」「手洗い」「手指消毒」を励行し 

環境変化に応じた対策を講じていきます。 

① 従業員体調チェックリストによる出勤時の体調チェック（体温、体調） 

② 休憩時の「３つの密」（「密閉」「密集」「密接」）の回避 

③ 「新型コロナウイルス感染及び感染疑い発生時の対応マニュアル」 

の周知。 

④ 「清掃チェックシート」による消毒個所漏れ回避などの感染拡大 

防止に必要な措置を行います。 

   ＊コロナウィルス対応に関しては行政の指導に準じます。 

 

(６) 職員の育成   

弊社が受託している６館の館長会および副館長会を実施し、各館の様々な問題に全員で取り

組むことで課題解決の糸口を探るとともに、情報を共有化します。自主担当の副館長会では人

気の講座の紹介や自主運営の問題点等を報告しあい、ニーズの分析と次年度の自主事業立

案に活かします。    

また防災訓練、接遇研修、個人情報保護研修等の研修を計画に基づき実施します。 







（様式12） （指定管理者が記入する様式）

収入の部 （税込、単位:円）
当初予算額
（A）

補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

36,953,000 36,953,000 36,953,000

4,100,000 4,100,000 4,100,000

1,147,800 1,147,800 1,147,800

0 0

910,000 0 910,000 0 910,000

印刷代 450,000 450,000 450,000

自動販売機手数料 450,000 450,000 450,000

駐車場利用料収入 0 0 0

その他 10,000 10,000 10,000

43,110,800 0 43,110,800 0 43,110,800

支出の部
当初予算額
（A）

補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

21,510,000 0 21,510,000 0 21,510,000

19,600,000 19,600,000 19,600,000 館⾧・副館⾧及び時給職員15名
1,440,000 1,440,000 1,440,000

350,000 350,000 350,000 常勤職員・時給職員
120,000 120,000 120,000 常勤職員・時給職員

0 0 0

0 0 0

2,886,000 0 2,886,000 0 2,886,000

10,000 10,000 10,000 出張旅費
1,000,000 1,000,000 1,000,000 事務消耗品費

18,000 18,000 18,000

0 0 0

350,000 350,000 350,000 電話代・郵送料等
412,000 0 412,000 0 412,000

横浜市への支払分 82,000 82,000 82,000 目的外使用料等
その他 330,000 330,000 330,000 施設予約システム等

200,000 200,000 200,000

600,000 600,000 600,000

15,000 15,000 15,000

20,000 20,000 20,000

0 0 0

51,000 51,000 51,000 リソグラフ、AEDリース料
200,000 200,000 200,000 ゴミ収集等

10,000 10,000 10,000 地域イベントの協力費等
1,563,100 0 1,563,100 0 1,563,100

1,543,100 1,543,100 1,543,100

20,000 20,000 20,000 イベントの実施
11,461,700 0 11,461,700 0 11,461,700

5,983,000 0 5,983,000 0 5,983,000

電気料金 3,883,000 3,883,000 3,883,000

ガス料金 1,400,000 1,400,000 1,400,000

水道料金 700,000 700,000 700,000

698,000 698,000 698,000 日常・定期清掃費
1,200,000 1,200,000 1,200,000

518,300 518,300 518,300

3,062,400 3,062,400 0 3,062,400

空調衛生設備保守 1,050,000 1,050,000 1,050,000

消防設備保守 200,000 200,000 200,000

電気設備保守 200,000 200,000 200,000

害虫駆除清掃保守 150,000 150,000 150,000

駐車場設備保全費 0 0 0

その他保全費 1,462,400 1,462,400 1,462,400 エレベーター保守料他
0 0

1,650,000 0 1,650,000 0 1,650,000

0 0 0

1,650,000 1,650,000 1,650,000

0 0 0

0 0 0

2,700,000 0 2,700,000 0 2,700,000

2,700,000 2,700,000 2,700,000 労務・経理等の本部事務経費
0 0 0

1,340,000 1,340,000 1,340,000

43,110,800 0 43,110,800 0 43,110,800

0 0 0 0 0

1,147,800 1,147,800 0

1,563,100 1,563,100 0

△ 415,300 △ 415,300 0

450,000 450,000 0

82,000 82,000 0

368,000 368,000 0

令和５年度ؙ「港南台地区センター」ؙ収支予算書兼決算書

科目

指定管理料
利用料金収入
自主事業（指定管理料充当の自主事
業）収入

自主事業収入
雑入

収入合計

科目

給与・賃金

自主事業（指定管理料充当の自主事業）費

人件費

社会保険料
通勤手当
健康診断費
勤労者福祉共済掛金

旅費
消耗品費

図書購入費

会議賄い費

事務費
退職給付引当金繰入額

使用料及び賃借料

印刷製本費
通信費

振込手数料

施設賠償責任保険

備品購入費

職員等研修費

手数料
リース料

事業費
地域協力費

自主事業費
管理費
光熱水費

機械警備費
修繕費
清掃費

設備保全費

共益費
公租公課
事業所税
消費税
印紙税
その他（     ）

事務経費 （計算根拠を説明欄に記載）

本部分
当該施設分

ニーズ対応費
支出合計

差引

自主事業費収入

管理許可・目的外使用許可支出
管理許可・目的外使用許可収支

自主事業費支出
自主事業収支

管理許可・目的外使用許可収入



令和５年度　　資金計画表 施設名 港南台地区センター

単位：円

４ ５ ６ ７ ８ ９ １０ １１ １２ １ ２ ３ 計

給与・賃金 1633000 1633000 1633000 1633000 1633000 1633000 1633000 1633000 1633000 1633000 1633000 1637000 19600000

社会保険料 120000 120000 120000 120000 120000 120000 120000 120000 120000 120000 120000 120000 1440000

その他 39000 39000 39000 39000 39000 39000 39000 39000 39000 39000 39000 41000 470000

旅費 830 830 830 830 830 830 830 830 830 830 830 870 10000

消耗品費・備品費 100000 100000 100000 100000 100000 100000 100000 100000 100000 100000 100000 100000 1200000

印刷製本費 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

手数料 16600 16600 16600 16600 16600 16600 16600 16600 16600 16600 16600 17400 200000

その他 123000 123000 123000 123000 123000 123000 123000 123000 123000 123000 123000 123000 1476000

自主事業費 128,500 128,500 128,500 128,500 128,500 128,500 128,500 128,500 128,500 128,500 128,500 129,600 1543100

その他 1600 1600 1600 1600 1600 1600 1600 1600 1600 1600 1600 2400 20000

光熱水費 400000 300000 500000 650000 700000 550000 500000 400000 530000 550000 500000 403000 5983000

設備保全費等 255200 255200 255200 255200 255200 255200 255200 255200 255200 255200 255200 255200 3062400

その他 201300 201300 201300 201300 201300 201300 201300 201300 201300 201300 201300 202000 2416300

公租公課 137500 137500 137500 137500 137500 137500 137500 137500 137500 137500 137500 137500 1650000

事務経費 225000 225000 225000 225000 225000 225000 225000 225000 225000 225000 225000 225000 2700000

ニーズ対応費 111600 111600 111600 111600 111600 111600 111600 111600 111600 111600 111600 112400 1340000

その他 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3493130 3393130 3593130 3743130 3793130 3643130 3593130 3493130 3623130 3643130 3593130 3506370 43,110,800

2,800,237 2,799,400 2,799,400 2,799,400 2,799,400 2,799,400 2,799,400 2,799,400 2,799,400 2,799,400 2,799,400 2,799,400 33,593,637

280,023 279,940 279,940 279,940 279,940 279,940 279,940 279,940 279,940 279,940 279,940 279,940 3,359,363

3,080,260 3,079,340 3,079,340 3,079,340 3,079,340 3,079,340 3,079,340 3,079,340 3,079,340 3,079,340 3,079,340 3,079,340 36,953,000

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

341600 341600 341600 341600 341600 341600 341600 341600 341600 341600 341600 342400 4100000

95650 95650 95650 95650 95650 95650 95650 95650 95650 95650 95650 95650 1147800

75800 75800 75800 75800 75800 75800 75800 75800 75800 75800 75800 76200 910000

3,593,310 3592390 3592390 3592390 3592390 3592390 3592390 3592390 3592390 3592390 3592390 3593590 43,110,800

100,180 299,440 298,700 147,960 -52,780 -103,520 -104,260 -5,000 -35,740 -86,480 -87,220 0 0

（港南区）

項目/月

人件費

事務費

事業費

管理費

その他

支出合計（ア）

横浜市指定管理料（税抜）

横浜市指定管理料（消費税分）

横浜市指定管理料（税込）

その他の補助金等

利用料金収入

自主事業収入

その他の収入

収入合計（イ）

差引残高（イ-ア＋前月残高）



目標設定・自己評価合体版 

第 29 条第１項・第２項 

第 38 条第１項・第４項 
第 29 条第２項 

第 38 条第４項 
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