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1.利用者ログイン

１．利用者ログイン
【通常ログイン処理】

ＵＲＬ 本番
https://schkaiho.city.yokohama.lg.jp/eshisetsu/menu/Welcome.cgi
練習
https://schkaiho.city.yokohama.lg.jp/eshisetsu_ren/menu/Welcome.cgi

       *スマートフォン画面

●ログイン画面

ＵＲＬへ接続し、利用者番号・パスワー

ドを入力し【ログインする】をクリックしま

す。

※利用者番号の前”0（ゼロ）”は省略し

●メニュー画面

ログインに成功すると

マイページ選択画面が表示されま

す。
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1.利用者ログイン

【ゲストログイン処理】
利用者登録をせずに施設の空き状況を確認する場合

●ログイン画面

【ログインせずに空き状況を検索】

をクリックします。

●メニュー画面

空き状況検索のみ可能です。

マイページ機能は表示されません。
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1.利用者ログイン

【パスワードリマインダー】

●ログイン画面

【パスワードを忘れた方はこちら】をク

リックします。

●パスワード再発行画面

利用者番号、及び、メールアドレスを入

力して、【再発行】をクリックします。

※パスワード再発行を行うには、

メールアドレスが登録されている必要

があります。

●パスワード再発行画面

パスワード再発行が完了し、再発行し

たパスワードをメールアドレスへ送信し

ます。
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2.空き照会・予約

２．空き照会・予約

●メニュー画面

【施設の空き照会／予約申込】をクリックし

ます。

*ログイン済みの場合

●照会方法選択

【★お気に入りから選択】

【全施設から選択】

いずれかの方法をクリックします。

ここでは【全施設から選択】を選択した画面

で説明します。

●会館選択

利用する会館をクリックします。

*ログイン済みの場合

登録館のみが表示されます。

ここでは【末吉小学校】を選択します。
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2.空き照会・予約

●施設選択

空き照会・予約したい施設を選択し、【選択

した施設で検索】をクリックします。

ここでは【体育館】を選択した画面で説明し

ます。

※複数施設選択が可能です。

●次へ

【選択した条件で次へ】をクリックします。
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2.空き照会・予約

●予約対象区分選択

選択した施設の空き状況カレンダーが

表示されます。

予約したい施設・日・時間帯を選択し【選

択した区分で次へ進む】をクリックします。

※複数選択が可能ですが日付、月、年

をまたいだ予約はできません。

※当日の予約はできません。

●申込内容入力

予約申込内容を入力し【申請内容の

確認】をクリックします。

※チェックマーク済みの場合は該当施

設をお気に入り登録することができま

す。

練習環境では「お気に入り登録」はで

きません。
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2.空き照会・予約

●申込内容と料金の確認

空調設備を使用する場合は

【付帯予約】をクリックします。

●付帯入力

付帯追加したい利用日時・施設を

クリックします。
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2.空き照会・予約

●付帯入力

附属設備をクリックします。

●付帯入力

附属設備をクリックします。
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2.空き照会・予約

●空調料入力（付帯入力）

施設で追加できる空調料が表示されます。

空調を利用する時間に応じて、「回数」

に数字を入力し【付帯設備を登録】をク

リックします。

※空調料（30分につき）には0または1しか

入力できません

【入力例】2時間30分利用する場合

空調料（30分につき）→1を入力

●付帯入力

合計金額が反映されていることを確認

し【料金確認へ】をクリックします。
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2.空き照会・予約

●申込内容と料金の確認

申込内容と料金確認画面に戻りま

す。

予約を確定するため【この内容で

申込を確定する】をクリックします。

※【利用上のルールを承認しま

す。】デフォルトで✓済み

※【利用上のルールを承認しま

す。】に✓が行われない場合予約

確定はできません。画面上部にエ

●予約完了

予約申込が完了します。

※予約番号（承認番号）が表示されます。

※予約番号は会館ごとに割り振られます。

そのため、同じ許可書番号となる可能

性があります。

例

○○小学校 2025-000004-00

△△中学校 2025-000004-00
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3.予約照会・取消

３．予約照会・取消
【予約照会】

●メニュー画面

【マイページへ】をクリックします。

●予約一覧照会

内容詳細を確認したい予約をクリックします。

●マイページ画面

【予約内容を照会する】をクリックします。
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3.予約照会・取消

【予約内容変更】
予約詳細内容画面から、内容を変更します。

●予約内容の詳細

予約内容の詳細を確認できます。

●予約内容の詳細

【申込内容変更】をクリックします。
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3.予約照会・取消

●申込内容入力

取り消したい場合は、取り消す日時・施設の

「取消」欄にチェックを入れます。

予約する申込内容を修正する場合は直接

選択・入力修正を行い【申込内容の確認】を

クリックします。

※利用者からの予約変更は

施設利用の一部取消、または付帯設備の

入力変更ができます。

施設の利用追加はできません。

●申込内容と料金の確認

変更内容が反映されていることを確認します。

予約を確定するため【利用上のルールを承

認します。】にチェックを入れ、【この内容で

申込を確定する】をクリックします。
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3.予約照会・取消

【予約を取り消す】
予約内容の詳細画面から、予約を取り消します。

●予約完了

変更処理が完了します。

●予約内容の詳細画面

【予約取消】をクリックします。
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3.予約照会・取消

●予約内容の詳細画面

確認メッセージの【この予約を取り消す】

をクリックします。

●予約取消完了

予約取消が完了します。
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4.抽選申込

４．抽選申込
【抽選申込】

●メニュー画面

【抽選申込】をクリックします。

●申込む抽選グループを選択

【★お気に入りから選択】

【抽選グループから選択】

※抽選申込は、利用者種別が抽選あり

の団体のみ使用できます。

〈抽選申込可能な利用者種別〉

第二優先団体＿抽選

一般優先団体①＿抽選

一般優先団体②＿抽選

いずれかのボタンをクリックし、

【選択した条件で次へ】をクリックします。
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4.抽選申込

～省略～

●施設を選択（場所選択）

抽選申込したい部屋にチェックをし、

【選択した施設で検索】をクリックしま

す。

●抽選申込対象区分選択

選択した施設の抽選状況カレンダーが

表示されます。

抽選申込したい施設・日・時間帯を選択

し【選択した区分で次へ進む】をクリック

します。

※複数選択が可能です。
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4.抽選申込

●申込内容確認

抽選申込内容を確認し【申込内容確

定】をクリックします。

※チェックマーク済みの場合は該当施

設をお気に入り登録することができます。

練習環境では「お気に入り登録」はでき

ません。

●抽選申込完了

抽選申込が完了します。

※抽選申込番号が表示されます。

抽選申込番号は、予約番号とは異なりま

す。

抽選割当後、当選した予約を確定すると

改めて予約番号が割り振られます。
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5.抽選照会確定

５．抽選照会確定
【抽選申込の照会・取り消し】
抽選した申込を照会する。または、取り消します。

●メニュー画面

【マイページへ】をクリックします。

●マイページ

【抽選申込内容／当選結果を照会する】

をクリックします。

●抽選申込一覧照会

保持している抽選申込の一覧を確認す

ることができます。
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5.抽選照会確定

●抽選申込内容照会

確認メッセージの【この申込を取り消す】

をクリックします。

●抽選申込一覧照会

内容詳細を確認したい申し込みを選択し

【詳細を表示する】をクリックします。

●抽選申込内容照会

申し込みの詳細を確認できます。

抽選申込を取り消したい場合は、【申込

取消】をクリックします。
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5.抽選照会確定

●抽選申込取消完了

抽選申込の取り消しが完了します。

【抽選申込一覧へ戻る】をクリックします。

●抽選申込一覧照会

取り消した抽選申込が、一覧から削除さ

れています。
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5.抽選照会確定

【抽選申込の当選確定】
抽選割当後、当選した予約を確定する。
※当選した予約を期日までに確定処理しない場合、自動取り消し扱いとなります。

●メニュー画面

【マイページへ】をクリックします。

●抽選結果一覧照会

当選状況を一覧で確認することができま

す。

当選確定を行いたい申込の【＞】をクリッ

クします。

●マイページ

【抽選申込内容／当選結果を照会する】

をクリックします。
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5.抽選照会確定

●抽選結果内容照会

当選確定を行う場合は

予約申込内容を選択・入力し

【申込内容の確認】をクリックします。

●料金確認

料金が正しいことを確認します。

※付帯予約を申込む場合は「2.空き照

会・予約参照」シートを参照。

予約を確定するため【□利用規約を承

認します。】にチェックを入れ、【この内

容で申込を確定する】をクリックします。

※【利用上のルールを承認します。】デ

フォルトで✓済み

※利用規約チェックが行われない場

合予約確定はできません。画面上部
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5.抽選照会確定

●抽選結果確定完了

抽選申込の当選確定が完了します。

※抽選番号と予約番号が表示されます。

※確定後は、予約番号をご利用いただ

きます。
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5.抽選照会確定

【抽選申込の当選辞退】
抽選割当後、当選した予約を辞退する。

●抽選結果内容照会

当選辞退を行う場合は【辞退】をクリック

します。

※予約可能となってからｎ日を過ぎると

強制辞退となります。

ｎ日はパラメータ設定

●当選確定と同じ操作を行ってください。

メニュー画面【マイページへ】→【抽選申込内容／当選結果を照会する】→【辞退したい申し込みを選択】

●抽選結果内容照会

確認メッセージの【当選を辞退する】をク

リックします。
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5.抽選照会確定

●抽選結果辞退完了

抽選申込の当選辞退が完了します。
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6.キャンセル待ち申請

6．キャンセル待ち申請

●メニュー画面

【施設の空き照会／予約申込】をクリック

します。

*ログイン済みの場合

●照会方法選択

【★お気に入りから選択】

【全施設から選択】

いずれかの方法をクリックします。

ここでは【全施設から選択】を選択した

画面で説明します。

●会館選択

利用する会館をクリックします。

登録館のみが表示されます。

ここでは【末吉小学校】を選択します。
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6.キャンセル待ち申請

●施設選択

空き照会・予約したい施設を選択し、【選

択した施設で検索】をクリックします。

ここでは【体育館】を選択した画面で説明

します。

※複数施設選択が可能です。

●次へ

【選択した条件で次へ】をクリックします。
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6.キャンセル待ち申請

～省略～

●予約対象区分選択

【キャンセル待ちを登録】をクリックします。

※メールアドレスが登録されていないと

利用出来ません。

●キャンセル待ち対象区分選択

選択した施設のキャンセル待ちカレン

ダーが表示されます。

キャンセル待ちを行いたい施設・日・時

間帯を選択し【選択した区分で次へ進

む】をクリックします。

※複数選択が可能です。
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6.キャンセル待ち申請

●申込内容確認

内容を確認を行い

【申込内容確認】をクリックします。

●キャンセル待ち申請完了

キャンセル待ち申込が完了します。
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7.キャンセル待ち照会確定

7.キャンセル待ち照会確定
【キャンセル待ちの照会・取り消し】
キャンセル待ち申込を照会する。または、取り消します。

●メニュー画面

【マイページへ】をクリックします。

●マイページ

【キャンセル待ち申込内容を照会する】

をクリックします。

●キャンセル待ち申込一覧照会

保持しているキャンセル待ち申込の一覧を

確認することができます。
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7.キャンセル待ち照会確定

●抽選申込内容照会

確認メッセージの【この申込を取り消す】

をクリックします。

●キャンセル待ち申込内容詳細

申し込みの詳細を確認できます。

キャンセル待ち申込を取り消したい場合

は、【申込取消】をクリックします。
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7.キャンセル待ち照会確定

●キャンセル待ち申込取消完了

キャンセル待ち申込の取り消しが完了し

ます。

【キャンセル待ち申込一覧へ戻る】をク

リックします。

●キャンセル待ち申込一覧照会

取り消したキャンセル待ち申込が、一覧

から削除されています。
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7.キャンセル待ち照会確定

【キャンセル待ちの確定】

●メニュー画面

【マイページへ】をクリックします。

●マイページ画面

【キャンセル待ち申込内容を照会す

る】をクリックします。

●キャンセル待ち申込一覧照会画面

申込状態が「申込可能」の場合、予

約申込ができます。

詳細を確認する行をクリックします。
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7.キャンセル待ち照会確定

●キャンセル待ち申込内容の詳細画

面

キャンセル待ち申込一覧表照会で選

択したキャンセル待ち申込の詳細内

容を表示します。

【予約へ進む】をクリックして、キャン

セル待ち申込から予約が可能です。

【辞退】をクリックして、キャンセル待

ち申込の辞退が可能です。

※予約可能となってから3日を過ぎる

と強制辞退となります。

ここでは【予約へ進む】を選択した画

面で説明します。

●申込内容入力

予約申込内容を入力し【申込内容の確認】を

クリックします。

※チェックマーク済みの場合は該当施設

をお気に入り登録することができます。

練習環境では「お気に入り登録」はでき

ません。
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7.キャンセル待ち照会確定

●申込内容と料金の確認

予約を確定するため【この内容で申込を

確定する】をクリックします。

※付帯予約を申込む場合は「2.空き照

会・予約参照」シートを参照。

●予約完了

予約申込が完了します。
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8.利用登録申請

8.利用登録申請

●登録申請画面

ＵＲＬへ接続し、申請情報を

入力します。

※ＵＲＬは、別途、学校支

援・地域連携課よりご案内
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8.利用登録申請

●登録申請画面

【確認】をクリックします。

※パスワード

半角英数１０文字以上

大文字・小文字・数字・記号

の中から３種類以上使うこと
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8.利用登録申請

●登録申請確認画面

入力した申請情報に誤りが

ないか確認します。
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8.利用登録申請

●登録申請確認画面

【登録】をクリックします。
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8.利用登録申請

●登録申請完了画面

登録されたメールアドレス宛に

登録申請完了メールが届きます。

※この段階では申請を受け付けた

状態となります。運営者向け機能よ

り承認行為を行うことにより、施設

予約システムの利用が可能となり

ます。
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9.利用者設定変更

9．利用者設定変更

●設定の変更 処理選択

現在ログインしているIDの登録情

報を各メニューで確認・変更・削除

することができます。

操作したいメニューをクリックします。

●メニュー画面

【マイページへ】をクリックします。
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9.利用者設定変更

【登録内容を確認・変更する】
現在ログインしている利用者IDの登録情報を確認・変更することができます。

●設定の変更 処理選択

【登録内容を確認・変更する】をク

リックします。

●登録内容確認

現在ログインしている利用者IDの登録

情報を確認することができます。

【登録内容変更】ボタンをクリックすると

登録内容変更画面に遷移します。
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9.利用者設定変更

【予約のお気に入りを削除する】
空き照会・予約ボタンから、予約操作を行った際、「お気に入りに登録」している施設情報があると、ここから削除できます。

●設定の変更 処理選択

【予約のお気に入りを削除する】をク

リックします。

●お気に入り施設（予約）削除

削除したい対象を選択し【削除】をク

リックします。

●お気に入り施設（予約）削除

取り消しが完了します。

取り消した予約のお気に入りが、一覧

から削除されています。

※「各種通知メールの受け取る種類」で

「利用者設定変更内容 」を登録されて

いる方は、変更内容が登録メールアド

レスに送付されます。
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9.利用者設定変更

【抽選のお気に入りを削除する】
抽選申込ボタンから、抽選操作を行った際、「お気に入りに登録」している施設情報があると、ここから削除できます。

●設定の変更 処理選択

【抽選のお気に入りを削除する】を

クリックします。

●お気に入り施設（抽選）削除

削除したい対象を選択し【削除】をク

リックします。

●お気に入り施設（抽選）削除

取り消しが完了します。

取り消した抽選のお気に入りが、一覧

から削除されています。

※「各種通知メールの受け取る種類」で

「利用者設定変更内容 」を登録されて

いる方は、変更内容が登録メールアドレ

スに送付されます。
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9.利用者設定変更

【通知用メールアドレスを変更する】
登録メールアドレスを変更（または新規登録）することができます。

●設定の変更 処理選択

【通知用メールアドレスを変更する】を

クリックします。

●メールアドレス変更

現在のメールアドレスと新しいメールアドレ

ス、新しいメールアドレスの再入力を入力

後【メールアドレスを変更する】をクリックし

ます。

※メールアドレスが未登録のかたは「現

在のメールアドレス」は空白としてくださ

い。

●メールアドレス認証

入力された新しいメールアドレス宛に

確認用IDが届きます。

届いた確認用IDを入力します。
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9.利用者設定変更

●メールアドレス認証

変更処理が完了します。

※「各種通知メールの受け取る種類」で

「利用者設定変更内容 」を登録されている

方は、変更内容が登録メールアドレスに送

付されます。

47



9.利用者設定変更

【ログイン用パスワードを変更する】
ログイン時に入力するパスワードを変更することができます。

●設定の変更 処理選択

【ログイン用パスワードを変更す

る】をクリックします。

●パスワード変更

現在のパスワードと新しいパスワード、

新しいパスワードの再入力を入力後

【パスワードを変更する】をクリックしま

す。

●パスワード変更

変更処理が完了します。

※「各種通知メールの受け取る種類」で

「利用者設定変更内容 」を登録されている

方は、変更内容が登録メールアドレスに送

付されます。
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9.利用者設定変更

【各種通知メールの受け取る種類を変更する】
設定した種類のメール通知を受け取ることができます。※メールアドレス登録必須

●設定の変更 処理選択

【各種通知メールの受け取る種類を

変更する】をクリックします。

●希望通知メール変更

通知を受け取りたい種類にチェックをし、

【変更確定】をクリックします。

※すでに登録済みの通知はチェックが付

いた状態で表示されます。受け取りを停止

する場合はチェックを外して【変更確定】し

てください。

＜各種通知＞

抽選結果・・・抽選の結果を送付します。

利用申込内容・・・ｲﾝﾀｰﾈｯﾄから予約申込

した内容を送付します。

利用者設定変更内容･･･ｲﾝﾀｰﾈｯﾄから利

用者設定変更された場合、変更内容を送

付します。

●希望通知メール変更

変更処理が完了します。

※「各種通知メールの受け取る種類」で「利

用者設定変更内容 」を登録されている方

は、変更内容が登録メールアドレスに送付

されます。
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9.利用者設定変更

【登録内容を削除する】
現在ログインしている利用者IDの登録情報を削除することができます。

●設定の変更 処理選択

【登録内容を削除する】をクリックしま

す。

●登録内容確認

【登録内容削除】をクリックします。
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9.利用者設定変更

●確認メッセージ

【OK】をクリックします。
※予約申込、抽選申込、電気料未納が存

在する場合は削除出来ません。

●確認メッセージ

【ページトップへ戻る】をクリックします。
※以降施設予約システムにログインするこ

とは出来ません。
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10.利用者カード

10.利用者カード

●メニュー画面

【マイページへ】をクリックします。

●マイページ画面

【利用者カードを表示する】をクリックしま

す。
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10.利用者カード

●利用者カード

学校開放利用団体登録証（会員証）が

表示されます。
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11.利用実績照会

11．利用実績照会

●マイページ

【過去の利用実績を照会する】をクリック

します。

●照会方法選択

前月、前々月のご利用状況を一覧で確

認できます。

※利用月が過ぎており、学校支援・地域

連携課にて入金処理が済んでいるもの

を表示しております。

●メニュー画面

【マイページへ】をクリックします。
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12.本日のお知らせ

12．本日のお知らせ
※運営者向け機能「住民向けお知らせ（施設）」で登録したお知らせが表示されます。

●メニュー画面

【マイページへ】をクリックします。

●本日のお知らせ

登録されているお知らせが照会できます。

●マイページ画面

【各施設のお知らせを確認する】をク

リックします。
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