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横浜市敬老特別乗車証の利用実績について

１ 趣旨

横浜市敬老特別乗車証については、令和元年度に設置された「横浜市敬老特別乗車証制度のあり方に
関する検討専門分科会」の答申を受け、利用実績を正確に把握するため、令和４年10月よりＩＣ化しま
した。
令和４年10月１日から令和５年９月30日までの、１年間の利用実績データ（速報値）を集計しました

ので、御報告します。
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２ 乗車証の交付状況（令和４年10月１日から令和５年９月30日）
（１）交付者数

411,555人（前年度比4,980人増）

（２）交付率

51.6％ （前年度同）

【参考】直近５年間の交付状況

平成30年度 令和元年度 令和２年度 令和３年度 令和４年度

交付者数 419,644人 428,877人 416,712人 406,575人 411,555人

交付率 56.9％ 56.5％ 53.7％ 51.6％ 51.6％

対象者数 737,308人 758,657人 775,707人 788,633人 798,041人

※年度は、敬老パスの有効期間である10月1日から翌年9月30日まで



10⽉ 11⽉ 12⽉ １⽉ ２⽉ ３⽉ ４⽉ ５⽉ ６⽉ ７⽉ ８⽉ ９⽉
地下鉄 1,361,176 1,492,657 1,522,766 1,371,958 1,376,023 1,578,619 1,516,006 1,521,544 1,471,728 1,403,976 1,320,646 1,405,948
バス 6,778,452 6,704,205 6,902,732 6,066,147 6,098,080 6,947,685 6,751,977 6,838,018 6,766,892 6,578,258 6,342,122 6,567,773
合計 8,139,628 8,196,862 8,425,498 7,438,105 7,474,103 8,526,304 8,267,983 8,359,562 8,238,620 7,982,234 7,662,768 7,973,721
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３ 利用実績データ

（１）月別利用回数

・１月から２月及び７月から９月は、他の月と比べて、月の利用回数が少ない。
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合計
17,343,047回
79,342,341回
96,685,388回



交 通 機 関 利⽤回数
（10〜９⽉）

⼀⼈あたり⽉
平均利⽤回数

バ ス 79,342,341回 16.1回

地 下 鉄 17,343,047回 3.5回

合 計 96,685,388回 19.6回

（２）交通機関別利用回数 （３）曜日別日平均利用回数

236,091 242,504 238,770 233,761 245,530 
183,273 

142,361 

49,425 51,369 51,385 51,412 52,188 
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※端数処理の関係で合計が⼀致しないことがあります
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・平日と比較し、土日の利用が少ない。

（単位：回）



0

200,000

400,000

600,000

800,000

1,000,000

1,200,000

1,400,000

1,600,000

4 5 6 7 8 9 101112131415161718192021222324 1

バス：平⽇（⾦曜⽇）
バス：⽇曜⽇
地下鉄：平⽇（⾦曜⽇）
地下鉄：⽇曜⽇

（単位：時）

・平日、土日の時間帯による利用傾向に大きな差はない。

・午前10～11時が利用回数のピークとなっている。

※令和４年10⽉１⽇〜令和５年9⽉30⽇の⾦・⽇曜⽇52⽇分のデータ

（４）時間帯別利用回数
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（単位：回）

（５）負担金額別一人あたり月平均利用回数

・負担金額が一番高い区分（20,500円）の利用回数

が多い。

（単位：回／⽉）
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※横軸は利⽤者負担⾦額の区分（年間）



75歳以上：300,361⼈（73.0％）
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（６）年齢別一人あたり月平均利用回数

・75歳をピークに、82歳までは、利用者全体の月平均利用回数より高い利用回数となっている。

・年齢が高くなるほど、利用回数が減少している。

※70歳の利⽤者は、誕⽣⽇を迎えてからの利⽤者を多く含むため⽉平均利⽤回数が⼩さい

111,194（27.0％）
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（単位：回／⽉）

（単位：歳（年齢）



月0回

147,922 人

36%

月1～5回
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47%
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９⽉末交付者数 411,555⼈（死亡・転出を含む） 6

・月平均１～５回の利用者が一番多い。
・平均値 16.1回/月

（７） バス月平均利用回数別人数 （８） 地下鉄月平均利用回数別人数

・月平均１～５回の利用者が一番多い。
・平均値 3.5回/月



（９）バス利用回数内訳

利⽤回数合計
（10〜９⽉） 構成⽐

横浜市交通局 29,231,933回 36.8％

⺠営バス10社※ 50,110,408回 63.2％
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順位 駅名 利⽤回数合計（10〜９⽉）※

１ 横浜 1 , 6 5 3 , 5 6 5 回
２ 上⼤岡 1 , 5 5 5 , 7 2 6 回
３ ⼾塚 1 , 2 2 6 , 9 0 3 回
４ センター南 7 9 5 , 2 0 0 回
５ 新横浜 7 5 9 , 6 6 4 回
６ 桜⽊町 7 4 4 , 5 3 4 回
７ 上永⾕ 7 2 7 , 2 4 0 回
８ 関内 6 7 6 , 3 8 6 回
９ センター北 6 4 9 , 2 1 7 回
10 あざみ野 6 2 8 , 0 0 1 回

（10）地下鉄駅別利用回数上位10駅

※入場の回数データの集計

【参考】乗降客数の上位５駅（令和４年度）
①横浜、②⼾塚、③⽇吉、④あざみ野、⑤上⼤岡

※川崎市交通局が東急バスと共同運行する区間を含む
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