
対 象 施 設 横浜市鶴見市場コミュニティハウス

対 象 期 間 令和　 ５　年　４ 　月　１ 　日　～　令和　６ 　年　３ 　月　31 　日

指定管理者 社会福祉法人 大樹

実 施 日 令和　６　年　５　月　31　日 （金）

点 検 方 法 業務点検実施マニュアルに沿い、指定管理者からの報告書類の内容審査、ヒアリン
グ、施設への立ち入り検査により実施した。

講 評

　令和５年度の利用者数は、４６，０１０人、前年比８１％であった。コロナ禍からの回復
は見られるものの、利用者の間ではまだ活動控えの傾向があり、コロナ禍前の水準に
戻るまで一進一退を繰り返している状態と考えられる。
　例年、地域ケアプラザとの複合館のメリットを生かしたイベントの開催に力を入れて取
り組まれている。子育て世代や高齢者が多い地域の特性に対応すべく、利用者のニー
ズに応えた自主事業を企画・開催し、地域への貢献を図っている。自主事業について
は、開催数２１０回、延べ参加人数は４，４８１人とコロナ禍前の水準を超え、盛況ぶりを
見せた。人気イベントである障害者の方を対象にした「のど自慢大会」や高齢者の方の
「健康カラオケ教室」なども例年通り行われた他、「オール市場ゆうづる夏祭り」も３年ぶ
りに無事開催することができた。これもひとえに施設職員の方々のご努力の結果と言え
る。
　当年度は、新しい取組に挑戦するというよりは、コロナ禍で現在利用しなくなってしまっ
た方や利用頻度が減ってしまった方をどのようにして呼び戻すかという点を明確な課題
として問題意識を持ち取り組まれた。それに加え高齢化であったり、コロナ禍で連続性
が途切れ、イベント開催のノウハウが上手く継承されない点だったりと、アフターコロナ
特有の問題点も考慮しつつ、地域人材の発掘や地域コミュニティの固め直しなど、複合
施設の強みを生かして解決に向け着実に歩んでいこうという強い意志を持っておられ
た。この姿勢を今後も大切にしていただきながら、これからも適切な施設運営を行って
いただきたい。

指 摘 事 項 特になし

改 善 状 況 特になし

添 付 資 料 業務点検結果シート（別紙）

令和５年度　管理運営業務点検報告書



業務点検結果シート（令和５年度総括） 施設名　横浜市鶴見市場コミュニティハウス

頻度 点検項目 点検内容 点検結果

利用料金収入実績 収入実績、見込額達成状況 制度外施設

利用者実績
開館日数、入館者数、利用層別利用数、居住区別
利用数、その他利用数

利用者数は、前年度比で８１％、４６，０１０人。

会議室等稼働率 部屋別の稼働率 全体の稼働率は４３．６％。

指定管理料の支出金額、執行率 収支予算書に基づき、適正に執行されている。

ニーズ対応費執行状況（品目、数量、金額） 制度外施設

自主事業実施状況
募集対象、事業名、開催回数、参加人員、経費、１
人あたり参加費、講師謝金、事業計画書の自主事業
計画との整合性

実施回数２１０回、参加者数は延４，４８１名。
コロナ禍前の水準まで回復し、参加者は約９６０人の増
加。

運営体制 館長、指導員(副館長）、スタッフの勤務実績
勤務シフト表に基づき、適正な勤務時間にて運営を行っ
ている。

施設の管理状況
点検日時、点検状況
事業計画書どおりの適切な管理の実施（第三者への
委託状況等）

修繕の実施状況 施設修繕の実施状況

備品 備品（Ⅰ種）の購入・廃棄状況 適正に管理されている。

広聴、ニーズ把握
広聴（窓口、電話、ご意見箱、アンケート、市コール
センターへの意見・要望等）や利用者ニーズの把握
状況と対応、掲示の有無等

ご意見箱を設置し、利用者からの声を大切にし、それらの
意見に対して迅速かつ真摯に対応している。

巡視点検 受付窓口の状況、館内の状況等
受付の対応は明るく、親切かつ丁寧。利用者とスタッフが
気軽に話し合える関係性が築かれている。館内も清掃が
行き届いており、清潔に保たれている。

利用方法 利用要綱や利用案内の内容、備付け状況等
利用方法や空き会議室の情報等が利用者にとって分かり
やすく掲示・備付けられている。

個人情報保護
個人情報保護取扱特記事項の取組状況（研修の実
施、誓約書の提出等）

全職員が研修を受講するとともに、ミーティング等の時間
を活用し、周知徹底・注意喚起を行っている。

緊急時対策 緊急時対策マニュアルの作成・運用状況

防犯・防災対策マニュアルの作成・運用状況

消防計画の作成・提出状況 適切に作成・提出されている。

保険 施設賠償責任保険への加入 適切に加入している。

その他研修等の報告 職員等に対する研修の実施状況 施設運営に必要な研修を実施している。

本市重要施策への実
現に向けての取組状
況

横浜市一般廃棄物処理基本計画に沿った取組、市
内中小企業への優先発注等の取組状況等

横浜市の計画に沿った分別、節電への取組、市内中小
企業への優先発注が行われている。

地区センター委員会 日時、場所、出席者、議題、意見等

利用者会議 日時、場所、出席者、議題、意見等

事故等の発生状況 日時、発生状況、対応、再発防止策の検討 該当なし

損害賠償 損害賠償の発生状況 該当なし

不可抗力 不可抗力発生に伴う影響 該当なし

情報公開 件名、申請状況、対応状況 該当なし

喫緊の対応が必要又は
特に重要な意見、要望

すぐに対応が必要な施設に対する意見、要望 該当なし

特に重要な施設の維持
管理、修繕に関すること

利用の制限を伴うなど、重要な施設の維持管理、修
繕に関する状況

該当なし

改善指導事項

なし

毎月

四半期

指定管理料の執行

月１回の設備総合巡回点検など、地域ケアプラザと一体
的かつ効率的な点検・修繕が実施されている。

地域ケアプラザとともに組織的・一体的に災害対応等の
対応にあたるべく、マニュアルを作成し、訓練を実施して
いる。

防犯・防災対策

運営協議会（２回）と利用者会議（１回）を実施。

特
筆
す
べ
き
事
項

サービス向上や経費節減等の取組事項

■館内の照明について、明るさが確保できる窓際の蛍光灯本数を見直した
り、所内印刷物には裏紙を利用するなど、節電・経費削減に努めた。
■複合施設として毎月定例の職員会議の他、受付業務を担当するサブコー
ディネーター会議を開催し、情報共有を密にし、質の高い受付対応を図っ
た。
■子育て世代・高齢者が多い地域の特性に対応すべく、ニーズに応えた自
主事業を企画・開催し、地域への貢献を図った。
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